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“Bu arastirma, lisans dizeyindeki 6grencilerden geribildirimler toplayarak Tiirk Yiksekogretim
Sisteminin gelisimine katki saglamayi amaclamaktadir. Universite 6grencilerinin deneyimlerini ve
memnuniyetlerini anlama sehirlerimizin daha 6grenci merkezli olma yolunda bir yol gosterici olmasi
acisindan onemlidir. Arastirmada elde edilen bulgular, 6grencilerimizin daha bilincli Gniversite
tercihleri yapmalari ve sehir yoneticilerimizin duyarliliklarini artirmak amaciyla kamuoyuyla
paylasitmistir.”
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Hakkimizda

Universite Arastirmalari Laboratuvari/University Assesments & Research Laboratory [UniAr] Engin
KARADAG ve Cemil YUCEL tarafindan kurulmustur. UniAr, iiniversite ve yiiksekdgretim tizerine
arastirmalar yapan bagimsiz bir arastirma laboratuvari olup, Tirk Yiksekogretim Sisteminin
gelisimine katki saglamayi amaclamaktadir.

iki temel hedefimiz bulunmaktadir; (i) 6grenci deneyimini zenginlestirmek ve tniversiteleri daha
6grenci merkezli Gniversite olma yolunda bir yol gésterici olmak ve (/i) stratejik planlarina ve hizmet
kalitesi duyarliigini artirmak icin yonetimlere veri saglamaktir

UniAr arastirmalarinda herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek almamaktadir.
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Prof. Dr. Engin KARADAG

THNLINAT

Arastirma yontemleri ve istatistik dersleri vermekte ve psikoloji, yonetim bilimi,
ylksekogretim ve egitim alanlarinda bilimsel calismalar yonetmektedir. 1981 Hacibektas
dogumlu olan Dr. Karadag, Gazi Universitesinde lisans, Yeditepe Universitesi'nde yiiksek
lisans ve Marmara Universitesi'nde doktora derecesi; 2010 yilinda Egitim Bilimleri
(Egitim Yonetimi), 2014 yilinda ise Psikoloji (Endiistri ve Orgiit Psikolojisi) alaninda docent
unvani almistir. TUBA GEBIP &diiliine sahip Dr. Karadag, Akdeniz Universitesi gretim

uyesidir.
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Prof. Dr. Cemil YUCEL

Egitim politikalari dersleri vermekte ve yonetim bilimi, yliksekogretim ve egitim alanlarinda
bilimsel calismalar yonetmektedir. 1970 Karabiik dogumlu olan Dr. Yiicel, Ankara
Universitesi'nde lisans, Ohio Universitesi'nde yiiksek lisans ve Virginia Polytechnic Institude
& State Universitesinde doktora derecesi; 2008 yilinda Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi)
alaninda dogent unvani almistir. Dr. Yiicel, Eskisehir Osmangazi Universitesi 6gretim
uyesidir.
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iLkini 2017 yilinda gerceklestirdigimiz ve sehir yoneticilerinin olmasa da -bir kisim
ilgili sehir yoneticilerimiz haric- Universite tercihi yapan genclerin yogun ilgilisi goren
“Ogrenci Dostu Universite Sehirleri [0DUS]” arastirmamizi 2023 yilinda
tekrarlamanin mutlulugunu ve yorgunlugunu yasiyoruz.

Ogrenci Dostu Universite Sehirleri siralamasi Tiirkiye'de Yiksekogretim alaninda
simdiye kadar yapilmis en biyuk ve yaygin arastirmasi olan Tiirkiye Universite Ogrenci
Memnuniyeti Arastirmasi’nin [TUMA] bir parcasidir.

2023 arastirmamizin verilerini 06 Subat depreminden etkileyen 11 ilimiz disindaki 70
ilimizdeki Universitelerde 6grenim goren 40 bin 6grenciden elde ettik. Sonuclar;
ulkemizde ogrenciler 6grenim gordukleri sadece 27 sehirden memnuniyet
hissetmektedir. Buna karsin 38 sehir 6grenci memnuniyeti konusunda bir duyarliliga
sahip olmayip ogrencilerin bu sehirden ve halkindan ciddi anlamda memnuniyetsizligi
s0z konusudur.

Tiirkiye'nin liniversite dgrenci baskentleri Eskisehir, Ankara ve Canakkale'dir. Bze
gore universite sehri olmak sadece Universite yonetimlerine birakilmamalidir. Belediye
baskanlari, valiler ve sehirlerin kurumsal paydaslari konuya iliskin stratejiler
belirlemelidir. Sehir, sehrin yasantisi ve kultird tGniversitenin basarisinda ve
universitenin Universite olarak adlandirilmasinda vazgecilmez bir unsurdur.

Arastirmamizin universitelerin, aday ogrencilerin, velilerin ve politika yapicilarin veri
ihtiyacini gidermeye katkida bulunacagini imit ediyoruz.

Arastirma icin herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek alinmamistir.

Prof. Dr. Engin Karadag
Prof. Dr. Cemil Yucel
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Ogrenci Dostu Universite Sehirleri

Universite 6grenciligi herkesin hayatinin 6nemli bir dénemidir. Sadece iyi bir Giniversitede okumak
kisinin bu yillari ne derecede verimli gectigini tek basina belirlemekte yeterli olamamaktadir. Universite
yillarinda yetiskinlige ve profesyonel hayata atilirken nasil bir cevre ve sehirde bulunuldugunun da degeri
cok ylksektir. Tirkiye'de Universite sehirlerinin 6grencilerin beklentilerine ne diizeyde cevap verebildigi
Uzerine arastirmalara rastlanmamaktadir.

= Universite édrencileri okudugu sehirden ve halkindan ne kadar memnundur?

Elinizdeki calisma bu soruya cevap aramakta ve Universite sehirlerini 6grencilerin memnuniyet
derecesine gore siralamaktadir. Sehirden memnuniyet; ulasim imkanlari, sehirde kendini glivende
hissetme, eglence, spor, esnafla iliskiler, 6grencilere karsi halkin tutumu, gezi, sosyal, sanatsal ve
kilturel etkinlikler ve saglik sorunlarinin ¢oziimd gibi konularda universite ogrencilerin okuduklari sehre
iliskin memnuniyetlerini 6lcmektedir.

Calisma, Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasinin [TUMA-2023] bir parcasi olup, arastirma
verileri 06 Subat depreminden etkileyen 11 ilimiz disindaki 70 ilimizdeki Universitelerde 6grenim goren 40
bin 6grenciden toplanmistir. Arastirmada veriler 10°lu Likert seklinde 10 maddeden olusan Sehir
Memnuniyet Olcedi (a=.94) ile toplanmistir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 10 en yiiksek ise
100°dir. Arastirmada sehirler 6 diizeyde seviyelendirilmistir. Seviyeler [ ) A+, (i) A, (i) B, [v) C, v ] D ve
i) FF olarak adlandirilmistir.

Sonuclar; tlkemizde 6grenciler 6grenim gordikleri sadece 27 sehirden memnuniyet hissetmektedir.
Buna karsin 38 sehir 6grenci memnuniyeti konusunda bir duyarliliga sahip olmayip 6grencilerin bu
sehirden ve halkindan ciddi anlamda memnuniyetsizligi soz konusudur.

Tirkiye'nin Uiniversite 6grenci baskentleri Eskisehir, Ankara ve Canakkale’dir.
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B Tablo 1. Sehirlerin Memnuniyet Dizeyleri Dagilimi

A+ Cok Yiiksek Memnuniyet Hissedilen Sehirler

AYiiksek Memnuniyet Hissedilen Sehirler

B Memnuniyet Hissedilen Sehirler

C Potansiyeli Olmasina Ragmen Memnuniyeti Saglayamayan Sehirler
D Memnuniyetsizligi Gideremeyen Sehirler

FF Memnuniyetsizligin Cok Yiiksek Oldugu Sehirler

B Sekil 1. Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Sehir Haritasi

A+ A B C D FF
Ogrenci Dostu Sehirler Ogrenci Dostu Olmayan
Sehirler
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B Tablo 2. Ojrenci Dostu Universite Sehirleri Siralamasi
- hi 2023 Memnuniyeti ‘ 2022 Memnuniyeti 2020 Memnuniyeti
1ra ehir

3 Ortalama Diizey ‘ Slra‘ Ortalama Diizey Sira Ortalama Diizey

------“-

2 Ankara ‘ ‘

--nm----

4 Aydm ‘ ‘

““--“----

Antalya ‘ ‘

---ﬂ--ﬂ“-

Samsun A+ ‘ ‘

n--n---m-

Manisa ‘ ‘

----“-ﬂ--

12 Tekirdag ‘ ‘

- Mersin -------“

[zmir ‘ ‘

sl > Bd © Bd ¥ Bs

---------

16 Ordu ‘ ‘

---------

Bursa ‘ ‘

--ﬂ--ﬂ--n

Giresun ‘ ‘

--ﬂ------

22 Bolu ‘ ‘

--ﬂ--ﬂ--n

24 Kocaeli ‘ ‘

--“--“---

26 Isparta ‘ ‘

--“--“---

28 Kiitahya ‘ ‘

-----“---

Diizce ‘ ‘

> g >
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M Tablo 2. Ogrenci Dostu Universite Sehirleri Siralamasi (Devami)

Sira el 2023 Memnuniyeti ‘ 2022 Memnuniyeti 2020 Memnuniyeti
Ortalama Diizey ‘Slra‘ Ortalama Diizey Sira Ortalama Diizey

-_-_-““

32 Bartin ‘ ‘

-—-—-——

Yalova ‘ ‘

-““_-_-_

Artvin ‘ ‘

-_““““-_

38 Bilecik ‘ ‘

-_-ﬂ_-__

Tunceli ‘ ‘

-_“_“““

44 ‘Amasya =

-—-—-——

46 Nigde ‘ ‘

-—-—-——

48 Ardahan ‘ ‘

“_-_-__

50 Siirt ‘ ‘

-—-—-——
-—-—-——

54 Agn ‘ ‘

-—-—-——

56 Aksaray ‘ ‘

-—-—-——

58 Afyonkarahisar 42 FF 45 FF 44

-—-m—-m——

64 Karaman ‘ ‘

-—-—-——

66 Yozgat ‘ ‘

-—-—-——

FF 34 FF 38
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