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“Bu araştırma, lisans düzeyindeki yabancı uyruklu (uluslararası) üniversite öğrencilerinden geribildirimler 
toplayarak Türk Yükseköğretim Sisteminin gelişimine katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Yabancı uyruklu 

üniversite öğrencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetler-ini anlama, öğrenci deneyimini zenginleştirmek ve 
üniversiteleri daha öğrenci merkezli uluslararası üniversite olma yolunda bir yol gösterici olması açısından 

önemlidir. Araştırmada elde edilen bulgular üniversitelerin gelişim ve duyarlılıklarını artırmak için veri 
sağlamak amacıyla kamuoyuyla paylaşılmıştır.”
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Üniversite Araştırmaları Laboratuvarı/University Assesments & Research Laboratory [ÜniAr] Prof. Dr. 
Engin KARADAĞ ve Prof. Dr. Cemil YÜCEL tarafından kurulmuştur. ÜniAr, üniversite ve yükseköğretim 
üzerine araştırmalar yapan bağımsız bir araştırma laboratuvarı olup, Türk Yükseköğretim Sisteminin 
gelişimine katkı sağlamayı amaçlamaktadır. 

İki temel hedefimiz bulunmaktadır; (i) öğrenci deneyimini zenginleştirmek ve üniversiteleri daha öğrenci 
merkezli üniversite olma yolunda bir yol gösterici olmak ve (ii) stratejik planlarına ve hizmet kalitesi 
duyarlılığını artırmak için yönetimlere veri sağlamaktır 

ÜniAr araştırmalarında herhangi bir kurum ya da kişiden finansal destek almamaktadır.
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eğitim alanlarında bilimsel çalışmalar yönetmektedir. 1981 Hacıbektaş doğumlu olan Dr. Karadağ, 
Gazi Üniversitesinde lisans, Yeditepe Üniversitesinde yüksek lisans ve Marmara Üniversitesinde 
doktora derecesi; 2010 yılında Eğitim Bilimleri (Eğitim Yönetimi), 2014 yılında ise Psikoloji (Endüstri 
ve Örgüt Psikolojisi) alanında doçent unvanı almıştır. TÜBA GEBİP ödülüne sahip Dr. Karadağ, 
Akdeniz Üniversitesi öğretim üyesidir.
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Eğitim politikaları dersleri vermekte ve yönetim bilimi, yükseköğretim ve eğitim alanlarında 
bilimsel çalışmalar yönetmektedir. 1970 Karabük doğumlu olan Dr. Yücel, Ankara Üniversitesinde 
lisans, Ohio Üniversitesinde yüksek lisans ve Virginia Polytechnic Institude & State Üniversitesinde 
doktora derecesi; 2008 yılında Eğitim Bilimleri (Eğitim Yönetimi) alanında doçent unvanı almıştır. 
Dr. Yücel, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi öğretim üyesidir.
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BÖLÜM 1: 
GİRİŞ VE YÖNTEM

GİRİŞ
Yükseköğretimde nicel ve nitel gelişmelere bağlı olarak örgütsel etkililik, kalite ve hesap verebilirlik 
kavramları daha da görünür hale gelmiştir. Bu kavramları somut göstergelerle ölçecek mekanizmalar ise 
bir gereklilik olarak karşımıza çıkmaktadır. Üniversitelerin, dolaylı olarak da ülkelerin, arasındaki 
rekabetin uluslararası ölçekte ölçülmesinin geçmişi uzun olmasa da, üniversiteleri belirli kriterlere göre 
sıralayan çalışmalar ve sistemler 20. yüzyılın başından bu yana yapılmaktadır. Özellikle farklı kurum ve 
kuruluşlar tarafından gerçekleştirilen sıralamalardaki farklılıklar söz konusu sıralamaların güvenilirliğini 
tartışmalı bir pozisyona getirse de paydaşlar bu çalışmaların sonuçlarına güvenmekte ve bunları dikkate 
almaktadır. 

Örgütsel etkililik bakımından üniversiteler girdi, süreç ve çıktı bakımından değerlendirmeye alınmaktadır. 
Sıralama sistemlerinin örgüt teorisi bakımından değerlendirileceği boyutlar genel olarak; (i) öğretim kalite 
göstergeleri, (ii) araştırma kalite göstergeleri ve (iii) hizmet kalite göstergeleri olarak ifade edilebilir. Ancak 
günümüz sıralama sistemleri incelendiğinde kalite tanımlarının farklılaşmasına karşın bu boyutlardan 
yalnızca öğretim (öğrenci-öğretmen oranı, öğrenci başına düşen öğretim harcaması gibi) ve araştırma 
(yayın sayısı, atıf sayısı, proje desteği gibi) kalite boyutlarının değerlendirmeye alındığı ve bu boyutların da 
sınırlı bir kaliteyi ölçtüğü görülmektedir. Örgütsel etkililiğinin geleneksel modellerinden biri olan ve ihtiyaç 
ile beklentilerin karşılanma derecesini dikkate alan katılımcı memnuniyet modelini karşılayan hizmet 
kalite boyutu bileşenleri ise sıralama sistemlerinin göz ardı ettiği önemli bir göstergedir. Bu bileşen; 
üniversitenin ilişki içinde olduğu kitlenin üniversiteden duyduğu memnuniyet olarak tanımlanabilir.



YÖMA I 2018

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI 9

Uluslararası boyutta sıralama sistemlerinin hiçbirisinin ölçmediği, ulusal boyutta ise kısmi olarak Birleşik 
Krallık’ta THE Student Experience Survey (Öğrenci Deneyim Anketi) yoluyla sıralama sistemlerinin bir bileşeni 
olarak eklenen memnuniyet göstergesi; akademik deneyim, üniversite imkânları, sosyal deneyim, öğrenci 
kişisel refahı, konaklama, üniversite-sanayi işbirliği, güvenlik ve öğrenci birlikleri gibi alanları içermektedir. 
Memnuniyet göstergesinin boyutları ise yükseköğretim kurumlarının eğitim-öğretim ve araştırma işlevlerinin 
yanında öğrencinin üniversite yaşamındaki tüm alanları kapsamakta ve yükseköğretimde kalite kavramına 
bütüncül bir nitelik kazandırmaktadır. Bu bağlamda üniversite öğrencilerinin memnuniyet düzeyleri 
üniversitenin öğrenciler için hazırladığı ortamın kalitesinin gösteren ve üniversite kalitesini oranlar ve araştırma 
sayılarına kısıtlamayan önemli bir gösterge olarak değerlendirilmelidir.

Türkiye’de üniversitelerin öğrencilerinin ihtiyaçlarına ve gelişimine ne düzeyde cevap verebildiği üzerine 
araştırmalar yok denecek kadar azdır. Türkiye Üniversite Memnuniyet Araştırması’nın (TÜMA) devamı olan 
Yabancı Uyruklu Öğrenci Memnuniyeti Araştırması (YÖMA) hem öğrenci memnuniyeti temel alan yeni bir 
üniversite sıralaması oluşturulmuş hem de Türkiye’deki üniversiteler yabancı uyruklu öğrencilerini öğrenme 
deneyimleri açısından memnun edebilmekte midir? Doyurucu ve çekici bir yerleşke yaşamı oluşturarak, mekân 
ve insan ilişkisini tatminkâr düzeyde sunabilmekte midir? Derslere girip çıkmanın, konuları işlemenin ötesine 
geçip; öğrencilere akademik destek verilebilmekte ve akademik güçlüklere ilgi gösterilebilmekte midir? 
Kurumun yönetimi ve işleyişi açısından öğrencilerin talepleri hızlı ve memnuniyet verici düzeyde 
karşılanabilmekte midir? Üniversitenin öğrenme ortam, imkân ve kaynakları zengin bir çeşitliliğe sahip ve 
yeterli midir? Öğrencilerin kişisel gelişimi ve gelecekteki kariyerleri desteklenebilmekte midir? sorularına cevap 
aranarak öğrencilerin üniversite deneyimleri hakkında geniş bir bakış açısı sağlanmıştır. 

YÖMA, Türkiye’de yabancı uyruklu üniversite öğrencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama, öğrenci 
deneyimini zenginleştirmek ve üniversiteleri daha öğrenci merkezli uluslararası bir üniversite olma yolunda bir 
yol gösterici olması açısından önemlidir. Öğrencilerin deneyimleri öğrenci memnuniyetinin önemli bir göstergesi 
olmakla birlikte, memnuniyet eğitim deneyiminin tatminkâr olup olmadığının sadece bir bölümünün resmini 
sunmaktadır. 
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YÖNTEM

Yükseköğretim 
Kurulu (YÖK)  
istatistiklerine bağlı 
olarak 2017-2018 
öğretim yılında 
50'nin üzerinde 
yabancı uyruklu 
lisans öğrencisi 
bulunan toplam 133 
devlet ve 
vakıf üniversitesi 
belirlenmiştir. 

Üniversitelerdeki 
toplam öğrenci 
sayılarının fakülte 
türlerine ve cinsiyete 
göre dağılımları 
dikkate alınarak her 
bir fakülte 
türü (cinsiyet 
bağlamında) 
için ulaşılacak 
örneklem büyüklüğü 
hesaplanmıştır. 

Üniversiteler lisans 
öğrenci 
büyüklüklerine göre 
10 kategoriye 
ayrılarak her 
bir üniversite 
için ulaşılacak 
toplam minimum 
örneklem büyüklüğü 
hesaplanmıştır.

Her bir 
üniversitenin kendi 
içindeki fakülte ve 
cinsiyet oranları 
dikkate alınarak her 
bir üniversitenin 
fakülteleri 
için ulaşılacak 
minimum örneklem 
büyüklüğü 
hesaplanmıştır.

Kotalı örnekleme 
kullanılarak her 
üniversiteden  
Online Application 
kullanılarak 15 
Mart ve 30 Nisan 
tarih aralığında 
uygulanan 
anketlerle veri 
toplanmıştır.

AŞAMA - 1 AŞAMA - 2 AŞAMA - 3 AŞAMA - 4 AŞAMA - 5

Yabancı Uyruklu Öğrenci  Memnuniyet Araştırması’nda [YÖMA-2018] örneklem beş aşamada belirlenmiştir: 

Sonuç olarak; YÖMA-2018’de 96 devlet ve 37 vakıf olmak üzere 133 üniversitede öğrenim gören 4,785 
öğrenciden kullanılabilir veri toplanmıştır. Tablo 1’de katılımcıların cinsiyet, sınıf ve fakültelere göre 
dağılımları sunulmuştur

* 09 Mayıs 2018 tarihinde bir üniversitenin parçası olan fakültelerin ayrılmasıyla kurulan üniversiteler 
araştırma kapsamı dışındadır.

YÖNTEM
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Grafik 1. Katılımcıların Dağılımları
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YÖMA’da veriler “Öğrenci Memnuniyeti Ölçeği” ile toplanmıştır. Öğrenci Memnuniyet 
Ölçeği öğrencilerin üniversitelerini 6 başlıkta değerlendirmeleri amacıyla 
geliştirilmiştir. Ölçek; 10’lu Likert şeklinde 60 maddeden oluşmaktadır. Ölçeği 
oluşturan alt (6) Alan ise şu şekildedir: (i) Öğrenim Deneyiminin Tatminkârlığı (10 
madde; α=.95), (ii) Yerleşke ve Yaşamının Doyuruculuğu (10 madde; α=.94), (iii) 
Akademik Destek ve İlgi (10 madde; α=.96), (iv) Kurumun Yönetim ve İşleyişinden 
Memnuniyet (10 madde; α=.95), (v) Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği (10 
madde; α=.93) ve (vi) Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği (10 madde; α=.94). Tablo 2’de 
Öğrenci Memnuniyet Ölçeğinin içerikleri sunulmuştur.

Tablo 1. Öğrenci Memnuniyeti Ölçeğinin İçerikleri

1-Öğrenim 
Deneyiminin 

Tatminkârlığı

2-Yerleşke 
ve Yaşamının 
Doyuruculuğu

3-Akademik 
Destek 
ve İlgi

4-Kurumun 
Yönetim ve 

İşleyişinden 
Memnuniyet 

5-Öğrenme
 İmkân ve 

Kaynaklarının 
Zenginliği

6-Kişisel
 Gelişim ve

 Kariyer Desteği

Derslerin ve 
içeriklerinin, 

öğretim 
elemanlarının 

ilgisinin, sınavların 
geçerliğinin, 

öğrenci odaklı 
iklimin, sınıflardaki 

öğretme yöntem 
ve yaklaşımlarının 

tatminkârlığı

Öğrenci işleri, 
sınav programları, 
akademik takvim, 
yönetime katılım, 

yöneticilere 
erişim, yönetsel 

işleyişin etkililiği ve 
duyarlılığı

Yerleşke ortamının 
çekiciliği, sosyal 

tesisler, yurt 
imkânları ve 

kalitesi, ulaşım 
rahatlığı, güvenlik, 
fiziki mekânların 

estetik ve 
kullanılışlığı, 
yerleşkenin 

konumlandığı çevre

Öğretim elemanları 
ve danışmanlara 

ulaşılabilirlik, 
öğrenme güçlüğü 

durumlarında 
yardım bulabilme, 

öğrencinin 
akademik soru 
ve sorunlarına 

duyarlılık.

Kütüphane, 
araştırma 

kaynakları, 
laboratuvarlar, 

merkezler, 
araştırma 

imkânları, özel 
çalışma alanları, 
akademik destek 

birimleri

Sertifikalar, kariyer 
ve yönlendirme, 
kişisel yetkinlik 

artırma faaliyetleri, 
öğrencilere yönelik 
kurslar, istihdam 

beklentisi ve desteği

VERİ TOPLAMA ARAÇI

YABANCI UYRUKLU ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI
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Birinci 
aşama

İkinci
aşama

Üçüncü 
aşama

Dördüncü 
aşama

Beşinci 
aşama

Katılımcılar tarafından eksik 
puanlanan maddelere/sorulara sıra 

ortalamaları atanmıştır.

 Her bir üniversitenin altı (6) alandaki 
ortalaması hesaplanmıştır. 

Üniversiteler 6 puan aralığında 
sınıflandırılmaya (düzey) tabi 

tutulmuştur. Düzeyler (i) A+, (ii) A 
(iii) B (iv) C, (v) D ve (vi) FF olarak

adlandırılmıştır.

Her bir üniversitenin altı (6) alandan 
aldıkları puanlar toplanarak 

maksimum 600, minimum 60 olacak 
şekilde Genel Memnuniyet Puanı 

hesaplanarak sıralama yapılmıştır. 

Beşinci aşamada; üniversitelerin 
sıralama tabloları karşılaştırmalı 

olarak sunulmuştur.

Araştırmada elde edilen verilerin analizi beş aşamada gerçekleştirilmiştir. Bunlar aşağıdaki gibidir; 

Araştırma ve dolaysıyla sıralama sadece 96 devlet ve 37 vakıf olmak üzere 133 üniversiteyle sınırlıdır. 09 
Mayıs 2018 tarihinde bir üniversitenin parçası olan fakültelerin ayrılmasıyla kurulan üniversiteler 
araştırma kapsamı dışındadır. Ayrıca raporda sıralamalar devlet-vakıf üniversitesi bağlamında 
sunulmuştur.  
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BÖLÜM 2 

BULGULAR ve SIRALAMALAR
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MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI
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ÖĞRENCILERIN MEMNUNIYET ALANLARI VE 
DÜZEYLERI 

Tablo 2’de öğrencilerin altı (6) alanda memnuniyet ortalamaları ve düzeyleri sunulmuştur. Üniversitelerin 
yabancı uyruklu öğrencileri memnun edebilme düzeyin ortalaması bir önceki yıla göre bir düzey azalarak “FF” 
seviyesinde gerçekleşmiştir. Öğrenciler gözünde en problemli alan "Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği" 
alanındadır. Devlet üniversiteleri altı alanın  beşinde “FF” düzeyinde tatmin edici bulunurken; vakıf 
üniversitelerinde altı alandan tamamında ise “D” düzeyindedir. Vakıf üniversiteleri devlet üniversitelerine göre 
yabancı uyrukulu öğrenci memnuniyetinde daha başarılıdır. Ayrıca bütün alanlarda ve genel memnuniyette 
2018 ortalamaları 2017 ortalamalara göre düşük olup bu durum ülkemizde yabancı uyruklu öğrenci 
memnuniyetinde geçen seneye göre bir gerileme olduğunu göstermektedir.  

Tablo 3’te her bir düzeye karşılık gelen üniversite dağılımları 2017-2018 karşılaştırmalı sonuçları 
sunulmuştur. Araştırmanın bulguları 133 üniversitenin sadece 6'sı “A+”, 4'ün “A” seviyesinde 
öğrencilerinin beklentilerini üst düzeyde karşılayabildiğini göstermektedir. Bu 10 üniversitenin 
öğrenciler açısından gelecek kaygısının az olduğu, yaşam ve eğitim kalitesinin beklentilerin üzerinde 
karşılandığı mutlu bir üniversite kültürü sunmada oldukça öne çıktıkları anlaşılmaktadır. “A+” 
seviyesinde 3 devlet üniversitesi bulunurken yine 3 vakıf üniversitesi bulunmaktadır. Buna karşın “FF” 
seviyesinde 69 devlet üniversitesi bulunurken 12 vakıf üniversitesi bulunmaktadır. 133 üniversitenin 115 
gibi büyük bir çoğunluğu “C” ve altı seviyededir. Ayrıca genel memnuniyet düzeyleri bağlamında 2018 
yüzdeleri önceki yıllara göre A+, A ve B düzeylerinde azalırken; C, D ve özellikle FF düzeylerinde artışlar 
göstermektedir. Bu durum ülkemizde üniversitelerin yabancı uyruklu öğrenci memnuniyetinde gittikçe 
gerileme başladığını ortaya koymaktadır. 

Tablo 2. Öğrenci Memnuniyeti Alt Alan Ortalamaları

57 FF

63 D

60 D

56 FF

60 D

53

354

FF

FF

54 FF

61 D

57 FF

52 FF

57 FF

55

338

FF

FF

64 D

67 D

67 D

63 D

66 D

66

396

D

D

OrtalamaDüzey Düzey DüzeyAlan
Genel 

Ortalama

Devlet 

Ortalama

Vakıf

Öğrenim Deneyiminin 
Tatminkârlığı

Yerleşke ve Yaşamının 
Doyuruculuğu

Akademik Destek ve 
İlgi

Öğrenme İmkân ve 
Kaynaklarının Zenginliği

Kurumun Yönetim ve 
İşleyişinden Memnuniyet 

Kişisel Gelişim ve 
Kariyer Desteği

Toplam
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Tablo 3. Her Bir Düzeye Karşılık Gelen Üniversite Dağılımları

Düzey

Toplam

A+ 6

N N N N N N

4,5

% % % % % %

6 5,1 3 3,1 3 3,6 3 8,1 3 8,6

A 4 3,0 5 4,2 2 2,1 3 3,6 2 5,4 2 5,71

B 8 6,0 9 7,6 5 5,2 5 6,0 3 8,1 4 11,4

C 16 12,0 9 7,6 10 10,4 8 9,6 6 16,2 1 2,86

D 30 22,6 33 28,0 19 19,8 20 24,1 11 29,7 13 37,1

F 69

133 118 96 83 37 35

51,9 56 47,5 57 59,4 44 53,0 12 32,4 12 34,3

Genel
2018 2018 20182017 2017 2017

Devlet Vakıf

YABANCI UYRUKLU ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI
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ÖĞRENCİLERİN GENEL MEMNUNİYET DÜZEYLERİ 
VE ÜNİVERSİTE SIRALAMALARI

Sıra Üniversite Genel Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

1 Koç Üniversitesi 535 A+ 

2 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 524 A+ 

3 Boğaziçi Üniversitesi 523 A+ 

4 Özyeğin Üniversitesi 522 A+ 

5 Sabancı Üniversitesi 521 A+ 

6 İstanbul Teknik Üniversitesi 512 A+ 

7 Abdullah Gül Üniversitesi 506 A 

8 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 501 A 

9 İstanbul Bilgi Üniversitesi 490 A 

10 Gebze Teknik Üniversitesi 483 A 

11 Kadir Has Üniversitesi 476 B 

12 Akdeniz Üniversitesi 476 B 

13 İstanbul Üniversitesi 476 B 

14 Bezm-i Alem Vakıf Üniversitesi 475 B 

15 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 469 B 

16 Dokuz Eylül Üniversitesi 458 B 

17 İbn Haldun Üniversitesi 454 B 

18 Ege Üniversitesi 454 B 

19 Yıldız Teknik Üniversitesi 446 C 

20 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 445 C 

21 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 445 C 

22 Süleyman Demirel Üniversitesi 444 C 

23 Hacettepe Üniversitesi 444 C 

24 İzmir Ekonomi Üniversitesi 442 C 

25 İstanbul Şehir Üniversitesi 442 C 

26 Anadolu Üniversitesi 439 C 

27 Yeditepe Üniversitesi 436 C 

28 Trakya Üniversitesi 433 C 

29 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 429 C 

30 İzmir Katip Çelebi Üniversitesi 428 C 

31 Marmara Üniversitesi 426 C 

32 İstanbul Kültür Üniversitesi 425 C 

33 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 422 C 

34 Karadeniz Teknik Üniversitesi 422 C 

35 İstanbul Ticaret Üniversitesi 414 D 

36 Çukurova Üniversitesi 413 D 

37 Türk-Alman Üniversitesi 411 D 

38 Atılım Üniversitesi 407 D 

39 İskenderun Teknik Üniversitesi 406 D 

40 Bahçeşehir Üniversitesi 404 D 

41 Okan Üniversitesi 403 D 

42 Bursa Uludağ Üniversitesi 401 D 

43 Işık Üniversitesi 400 D 

44 Antalya Bilim Üniversitesi 399 D 

Tablo 4. Üniversitelerin Genel Memnuniyet Sıralaması



YABANCI UYRUKLU ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI

18

Sıra Üniversite Genel Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

45 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 399 D 

46 Pamukkale Üniversitesi 399 D 

47 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 396 D 

48 Yaşar Üniversitesi 396 D 

49 Mersin Üniversitesi 393 D 

50 Selçuk Üniversitesi 391 D 

51 İstanbul Medipol Üniversitesi 391 D 

52 Ankara Üniversitesi 388 D 

53 Erciyes Üniversitesi 388 D 

54 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 387 D 

55 KTO Karatay Üniversitesi 387 D 

56 Sakarya Üniversitesi 383 D 

57 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 383 D 

58 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 382 D 

59 Başkent Üniversitesi 380 D 

60 Gazi Üniversitesi 378 D 

61 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 376 D 

62 Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 371 D 

63 Namık Kemal Üniversitesi 364 D 

64 Kocaeli Üniversitesi 363 D 

65 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 358 FF 

66 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 356 FF 

67 Çankaya Üniversitesi 353 FF 

68 Yüzüncü Yıl Üniversitesi 348 FF 

69 İnönü Üniversitesi 348 FF 

70 Altınbaş Üniversitesi 345 FF 

71 Balıkesir Üniversitesi 342 FF 

72 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 341 FF 

73 Necmettin Erbakan Üniversitesi 335 FF 

74 Biruni Üniversitesi 334 FF 

75 Nişantaşı Üniversitesi 329 FF 

76 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 328 FF 

77 Giresun Üniversitesi 327 FF 

78 Gaziosmanpaşa Üniversitesi 327 FF 

79 Karabük Üniversitesi 326 FF 

80 Mustafa Kemal Üniversitesi 324 FF 

81 Beykent Üniversitesi 323 FF 

82 Hitit Üniversitesi 319 FF 

83 Gaziantep Üniversitesi 316 FF 

84 Harran Üniversitesi 312 FF 

85 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 311 FF 

86 Kırklareli Üniversitesi 309 FF 

87 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 306 FF 

88 Dumlupınar Üniversitesi 305 FF 

89 Mardin Artuklu Üniversitesi 303 FF 

90 Atatürk Üniversitesi 302 FF 

Tablo 4. Üniversitelerin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)
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Tablo 4 Üniversitelerin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Genel Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

91 Üsküdar Üniversitesi 302 FF 

92 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 302 FF 

93 Düzce Üniversitesi 299 FF 

94 İstanbul Aydın Üniversitesi 295 FF 

95 Cumhuriyet Üniversitesi 292 FF 

96 Abant İzzet Baysal Üniversitesi 292 FF 

97 Doğuş Üniversitesi 291 FF 

98 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 286 FF 

99 Uşak Üniversitesi 286 FF 

100 Fırat Üniversitesi 284 FF 

101 Kastamonu Üniversitesi 282 FF 

102 Sinop Üniversitesi 280 FF 

103 Afyon Kocatepe Üniversitesi 279 FF 

104 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 276 FF 

105 Bartın Üniversitesi 273 FF 

106 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 270 FF 

107 Kafkas Üniversitesi 270 FF 

108 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 265 FF 

109 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 264 FF 

110 Dicle Üniversitesi 255 FF 

111 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 254 FF 

112 Çankırı Üniversitesi 252 FF 

113 Kırıkkale Üniversitesi 252 FF 

114 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 250 FF 

115 İstanbul Arel Üniversitesi 248 FF 

116 Ardahan Üniversitesi 246 FF 

117 Aksaray Üniversitesi 244 FF 

118 Amasya Üniversitesi 235 FF 

119 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 234 FF 

120 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 233 FF 

121 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 232 FF 

122 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 232 FF 

123 Bingöl Üniversitesi 232 FF 

124 Adıyaman Üniversitesi 231 FF 

125 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 228 FF 

126 Artvin Çoruh Üniversitesi 226 FF 

127 Yalova Üniversitesi 226 FF 

128 Siirt Üniversitesi 224 FF 

129 Iğdır Üniversitesi 224 FF 

130 Bayburt Üniversitesi 222 FF 

131 Yozgat Bozok Üniversitesi 218 FF 

132 Batman Üniversitesi 213 FF 

133 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 205 FF 
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Tablo 5. Devlet Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması

Sıra Üniversite Genel Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

1 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 524 A+ 

2 Boğaziçi Üniversitesi 523 A+ 

3 İstanbul Teknik Üniversitesi 512 A+ 

4 Abdullah Gül Üniversitesi 506 A 

5 Gebze Teknik Üniversitesi 483 A 

6 Akdeniz Üniversitesi 476 B 

7 İstanbul Üniversitesi 476 B 

8 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 469 B 

9 Dokuz Eylül Üniversitesi 458 B 

10 Ege Üniversitesi 454 B 

11 Yıldız Teknik Üniversitesi 446 C 

12 Süleyman Demirel Üniversitesi 444 C 

13 Hacettepe Üniversitesi 444 C 

14 Anadolu Üniversitesi 439 C 

15 Trakya Üniversitesi 433 C 

16 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 429 C 

17 İzmir Katip Çelebi Üniversitesi 428 C 

18 Marmara Üniversitesi 426 C 

19 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 422 C 

20 Karadeniz Teknik Üniversitesi 422 C 

21 Çukurova Üniversitesi 413 D 

22 Türk-Alman Üniversitesi 411 D 

23 İskenderun Teknik Üniversitesi 406 D 

24 Bursa Uludağ Üniversitesi 401 D 

25 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 399 D 

26 Pamukkale Üniversitesi 399 D 

27 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 396 D 

28 Mersin Üniversitesi 393 D 

29 Selçuk Üniversitesi 391 D 

30 Ankara Üniversitesi 388 D 

31 Erciyes Üniversitesi 388 D 

32 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 387 D 

33 Sakarya Üniversitesi 383 D 

34 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 382 D 

35 Gazi Üniversitesi 378 D 

36 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 376 D 

37 Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 371 D 

38 Namık Kemal Üniversitesi 364 D 

39 Kocaeli Üniversitesi 363 D 

40 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 358 FF 

41 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 356 FF 

42 Yüzüncü Yıl Üniversitesi 348 FF 

43 İnönü Üniversitesi 348 FF 

44 Balıkesir Üniversitesi 342 FF 

45 Necmettin Erbakan Üniversitesi 335 FF 

46 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 328 FF 
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Tablo 5. Devlet Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Genel Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

47 Giresun Üniversitesi 327 FF 

48 Gaziosmanpaşa Üniversitesi 327 FF 

49 Karabük Üniversitesi 326 FF 

50 Mustafa Kemal Üniversitesi 324 FF 

51 Hitit Üniversitesi 319 FF 

52 Gaziantep Üniversitesi 316 FF 

53 Harran Üniversitesi 312 FF 

54 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 311 FF 

55 Kırklareli Üniversitesi 309 FF 

56 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 306 FF 

57 Dumlupınar Üniversitesi 305 FF 

58 Mardin Artuklu Üniversitesi 303 FF 

59 Atatürk Üniversitesi 302 FF 

60 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 302 FF 

61 Düzce Üniversitesi 299 FF 

62 Cumhuriyet Üniversitesi 292 FF 

63 Abant İzzet Baysal Üniversitesi 292 FF 

64 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 286 FF 

65 Uşak Üniversitesi 286 FF 

66 Fırat Üniversitesi 284 FF 

67 Kastamonu Üniversitesi 282 FF 

68 Sinop Üniversitesi 280 FF 

69 Afyon Kocatepe Üniversitesi 279 FF 

70 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 276 FF 

71 Bartın Üniversitesi 273 FF 

72 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 270 FF 

73 Kafkas Üniversitesi 270 FF 

74 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 265 FF 

75 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 264 FF 

76 Dicle Üniversitesi 255 FF 

77 Çankırı Üniversitesi 252 FF 

78 Kırıkkale Üniversitesi 252 FF 

79 Ardahan Üniversitesi 246 FF 

80 Aksaray Üniversitesi 244 FF 

81 Amasya Üniversitesi 235 FF 

82 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 234 FF 

83 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 233 FF 

84 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 232 FF 

85 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 232 FF 

86 Bingöl Üniversitesi 232 FF 

87 Adıyaman Üniversitesi 231 FF 

88 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 228 FF 

89 Artvin Çoruh Üniversitesi 226 FF 

90 Yalova Üniversitesi 226 FF 

91 Siirt Üniversitesi 224 FF 

92 Iğdır Üniversitesi 224 FF 

93 Bayburt Üniversitesi 222 FF 

94 Yozgat Bozok Üniversitesi 218 FF 

95 Batman Üniversitesi 213 FF 

96 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 205 FF 
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Tablo 6. Vakıf Üniversitelerinin Genel Memnuniyet Sıralaması

Sıra Üniversite Genel Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

1 Koç Üniversitesi 535 A+ 

2 Özyeğin Üniversitesi 522 A+ 

3 Sabancı Üniversitesi 521 A+ 

4 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 501 A 

5 İstanbul Bilgi Üniversitesi 490 A 

6 Kadir Has Üniversitesi 476 B 

7 Bezm-i Alem Vakıf Üniversitesi 475 B 

8 İbn Haldun Üniversitesi 454 B 

9 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 445 C 

10 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 445 C 

11 İzmir Ekonomi Üniversitesi 442 C 

12 İstanbul Şehir Üniversitesi 442 C 

13 Yeditepe Üniversitesi 436 C 

14 İstanbul Kültür Üniversitesi 425 C 

15 İstanbul Ticaret Üniversitesi 414 D 

16 Atılım Üniversitesi 407 D 

17 Bahçeşehir Üniversitesi 404 D 

18 Okan Üniversitesi 403 D 

19 Işık Üniversitesi 400 D 

20 Antalya Bilim Üniversitesi 399 D 

21 Yaşar Üniversitesi 396 D 

22 İstanbul Medipol Üniversitesi 391 D 

23 KTO Karatay Üniversitesi 387 D 

24 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 383 D 

25 Başkent Üniversitesi 380 D 

26 Çankaya Üniversitesi 353 FF 

27 Altınbaş Üniversitesi 345 FF 

28 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 341 FF 

29 Biruni Üniversitesi 334 FF 

30 Nişantaşı Üniversitesi 329 FF 

31 Beykent Üniversitesi 323 FF 

32 Üsküdar Üniversitesi 302 FF 

33 İstanbul Aydın Üniversitesi 295 FF 

34 Doğuş Üniversitesi 291 FF 

35 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 254 FF 

36 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 250 FF 

37 İstanbul Arel Üniversitesi 248 FF 
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ÖĞRENCİLERİN “ÖĞRENİM DENEYİMİ 
TATMİNKÂRLIĞI” VE ÜNİVERSİTE SIRALAMALARI

Tablo 7. Üniversitelerin “Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı” Sıralaması

Sıra Üniversite Öğrenim Deneyimi 

Tatminkârlığı Puanı 

Düzey 

1 Koç Üniversitesi 87 A+ 

2 Sabancı Üniversitesi 87 A+ 

3 Boğaziçi Üniversitesi 86 A+ 

4 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 85 A+ 

5 Özyeğin Üniversitesi 85 A+ 

6 İstanbul Teknik Üniversitesi 84 A 

7 Abdullah Gül Üniversitesi 84 A 

8 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 83 A 

9 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 80 A 

10 Gebze Teknik Üniversitesi 79 B 

11 Bezm-i Alem Vakıf Üniversitesi 79 B 

12 İstanbul Bilgi Üniversitesi 78 B 

13 Akdeniz Üniversitesi 77 B 

14 İbn Haldun Üniversitesi 77 B 

15 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 76 B 

16 Kadir Has Üniversitesi 75 B 

17 İstanbul Üniversitesi 75 B 

18 Trakya Üniversitesi 72 C 

19 İzmir Katip Çelebi Üniversitesi 72 C 

20 Dokuz Eylül Üniversitesi 71 C 

21 İzmir Ekonomi Üniversitesi 71 C 

22 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 71 C 

23 Bahçeşehir Üniversitesi 71 C 

24 İstanbul Medipol Üniversitesi 71 C 

25 Ege Üniversitesi 70 C 

26 İstanbul Şehir Üniversitesi 70 C 

27 Hacettepe Üniversitesi 69 D 

28 Yeditepe Üniversitesi 69 D 

29 Türk-Alman Üniversitesi 69 D 

30 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 69 D 

31 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 69 D 

32 Yıldız Teknik Üniversitesi 68 D 

33 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 68 D 

34 Süleyman Demirel Üniversitesi 68 D 

35 Karadeniz Teknik Üniversitesi 68 D 

36 Çukurova Üniversitesi 68 D 

37 İskenderun Teknik Üniversitesi 68 D 

38 Okan Üniversitesi 68 D 

39 Antalya Bilim Üniversitesi 68 D 

40 Ankara Üniversitesi 68 D 

41 İstanbul Kültür Üniversitesi 66 D 

42 Atılım Üniversitesi 66 D 

43 Marmara Üniversitesi 65 D 

44 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 65 D 
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Tablo 7. Üniversitelerin “Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı” Sıralaması ( Devamı)

Sıra Üniversite Öğrenim Deneyimi 

Tatminkârlığı Puanı 

Düzey 

45 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 65 D 

46 Pamukkale Üniversitesi 64 D 

47 İstanbul Ticaret Üniversitesi 63 D 

48 Yaşar Üniversitesi 63 D 

49 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 63 D 

50 Mustafa Kemal Üniversitesi 63 D 

51 Anadolu Üniversitesi 62 D 

52 Erciyes Üniversitesi 62 D 

53 Gazi Üniversitesi 62 D 

54 Bursa Uludağ Üniversitesi 61 D 

55 Selçuk Üniversitesi 61 D 

56 Başkent Üniversitesi 61 D 

57 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 61 D 

58 İnönü Üniversitesi 61 D 

59 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 61 D 

60 Necmettin Erbakan Üniversitesi 61 D 

61 KTO Karatay Üniversitesi 60 D 

62 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 60 D 

63 Işık Üniversitesi 59 FF 

64 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 59 FF 

65 Namık Kemal Üniversitesi 59 FF 

66 Balıkesir Üniversitesi 59 FF 

67 Biruni Üniversitesi 59 FF 

68 Düzce Üniversitesi 59 FF 

69 Yüzüncü Yıl Üniversitesi 57 FF 

70 Altınbaş Üniversitesi 56 FF 

71 Sakarya Üniversitesi 55 FF 

72 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 55 FF 

73 Çankaya Üniversitesi 54 FF 

74 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 54 FF 

75 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 54 FF 

76 Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 53 FF 

77 Kocaeli Üniversitesi 53 FF 

78 Nişantaşı Üniversitesi 53 FF 

79 Karabük Üniversitesi 53 FF 

80 Hitit Üniversitesi 53 FF 

81 Mardin Artuklu Üniversitesi 53 FF 

82 Mersin Üniversitesi 52 FF 

83 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 52 FF 

84 Üsküdar Üniversitesi 52 FF 

85 Giresun Üniversitesi 51 FF 

86 Gaziosmanpaşa Üniversitesi 51 FF 

87 Beykent Üniversitesi 51 FF 

88 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 51 FF 

89 Dumlupınar Üniversitesi 51 FF 

90 Abant İzzet Baysal Üniversitesi 51 FF 
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Tablo 7. Üniversitelerin “Öğrenim Deneyimi Tatminkârlığı” Sıralaması ( Devamı)

Sıra Üniversite Öğrenim Deneyimi 

Tatminkârlığı Puanı 

Düzey 

91 Bartın Üniversitesi 51 FF 

92 Kırklareli Üniversitesi 50 FF 

93 Cumhuriyet Üniversitesi 49 FF 

94 Gaziantep Üniversitesi 48 FF 

95 Harran Üniversitesi 48 FF 

96 İstanbul Aydın Üniversitesi 48 FF 

97 Afyon Kocatepe Üniversitesi 48 FF 

98 Doğuş Üniversitesi 46 FF 

99 Fırat Üniversitesi 46 FF 

100 Kastamonu Üniversitesi 46 FF 

101 Uşak Üniversitesi 44 FF 

102 Kırıkkale Üniversitesi 44 FF 

103 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 43 FF 

104 Sinop Üniversitesi 43 FF 

105 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 43 FF 

106 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 43 FF 

107 Kafkas Üniversitesi 43 FF 

108 Çankırı Üniversitesi 42 FF 

109 Ardahan Üniversitesi 41 FF 

110 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 41 FF 

111 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 40 FF 

112 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 40 FF 

113 İstanbul Arel Üniversitesi 40 FF 

114 Aksaray Üniversitesi 40 FF 

115 Siirt Üniversitesi 40 FF 

116 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 39 FF 

117 Dicle Üniversitesi 39 FF 

118 Amasya Üniversitesi 39 FF 

119 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 38 FF 

120 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 38 FF 

121 Atatürk Üniversitesi 37 FF 

122 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 37 FF 

123 Yalova Üniversitesi 37 FF 

124 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 35 FF 

125 Bingöl Üniversitesi 34 FF 

126 Bayburt Üniversitesi 34 FF 

127 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 32 FF 

128 Adıyaman Üniversitesi 32 FF 

129 Iğdır Üniversitesi 32 FF 

130 Artvin Çoruh Üniversitesi 31 FF 

131 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 31 FF 

132 Batman Üniversitesi 30 FF 

133 Yozgat Bozok Üniversitesi 27 FF 
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ÖĞRENCİLER İÇİN “YERLEŞKE VE YAŞAMININ 
DOYURUCULUĞU” VE ÜNİVERSİTE SIRALAMALARI

Tablo 8. Üniversitelerin “Yerleşke ve Yaşamının Doyuruculuğu” Sıralaması

Sıra Üniversite Yerleşke ve Yaşamının 

Doyuruculuğu Puanı 

Düzey 

1 Yeditepe Üniversitesi 91 A+ 

2 Boğaziçi Üniversitesi 90 A+ 

3 İstanbul Teknik Üniversitesi 88 A+ 

4 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 88 A+ 

5 Koç Üniversitesi 87 A+ 

6 Anadolu Üniversitesi 87 A+ 

7 Abdullah Gül Üniversitesi 86 A+ 

8 Sabancı Üniversitesi 85 A+ 

9 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 85 A+ 

10 Akdeniz Üniversitesi 85 A+ 

11 Özyeğin Üniversitesi 84 A 

12 İstanbul Bilgi Üniversitesi 84 A 

13 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 84 A 

14 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 83 A 

15 Çukurova Üniversitesi 81 A 

16 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 81 A 

17 Kadir Has Üniversitesi 80 A 

18 İstanbul Üniversitesi 80 A 

19 Bahçeşehir Üniversitesi 80 A 

20 Hacettepe Üniversitesi 79 B 

21 Süleyman Demirel Üniversitesi 79 B 

22 Karadeniz Teknik Üniversitesi 79 B 

23 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 79 B 

24 Ege Üniversitesi 78 B 

25 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 78 B 

26 Trakya Üniversitesi 77 B 

27 İstanbul Şehir Üniversitesi 77 B 

28 Okan Üniversitesi 77 B 

29 İstanbul Kültür Üniversitesi 77 B 

30 Gebze Teknik Üniversitesi 76 B 

31 Bursa Uludağ Üniversitesi 76 B 

32 Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 76 B 

33 Mersin Üniversitesi 76 B 

34 Yıldız Teknik Üniversitesi 75 B 

35 Bezm-i Alem Vakıf Üniversitesi 74 C 

36 Atılım Üniversitesi 74 C 

37 Başkent Üniversitesi 74 C 

38 İzmir Katip Çelebi Üniversitesi 73 C 

39 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 73 C 

40 KTO Karatay Üniversitesi 73 C 

41 İzmir Ekonomi Üniversitesi 72 C 

42 Pamukkale Üniversitesi 72 C 

43 İstanbul Ticaret Üniversitesi 72 C 

44 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 72 C 
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Tablo 8. Üniversitelerin “Yerleşke ve Yaşamının Doyuruculuğu” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Yerleşke ve Yaşamının 

Doyuruculuğu Puanı 

Düzey 

45 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 72 C 

46 Uşak Üniversitesi 72 C 

47 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 72 C 

48 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 71 C 

49 Dokuz Eylül Üniversitesi 71 C 

50 İstanbul Medipol Üniversitesi 71 C 

51 Kocaeli Üniversitesi 71 C 

52 İnönü Üniversitesi 70 C 

53 Sakarya Üniversitesi 70 C 

54 Gaziosmanpaşa Üniversitesi 70 C 

55 Antalya Bilim Üniversitesi 69 D 

56 Marmara Üniversitesi 69 D 

57 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 69 D 

58 Işık Üniversitesi 69 D 

59 Erciyes Üniversitesi 68 D 

60 Namık Kemal Üniversitesi 68 D 

61 Balıkesir Üniversitesi 67 D 

62 Gaziantep Üniversitesi 67 D 

63 Selçuk Üniversitesi 66 D 

64 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 65 D 

65 Yaşar Üniversitesi 64 D 

66 Giresun Üniversitesi 64 D 

67 Harran Üniversitesi 64 D 

68 Gazi Üniversitesi 63 D 

69 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 63 D 

70 Dumlupınar Üniversitesi 62 D 

71 İbn Haldun Üniversitesi 61 D 

72 Ankara Üniversitesi 61 D 

73 Mustafa Kemal Üniversitesi 61 D 

74 Yüzüncü Yıl Üniversitesi 61 D 

75 Mardin Artuklu Üniversitesi 61 D 

76 Türk-Alman Üniversitesi 60 D 

77 Düzce Üniversitesi 60 D 

78 Nişantaşı Üniversitesi 60 D 

79 Karabük Üniversitesi 60 D 

80 Hitit Üniversitesi 60 D 

81 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 59 FF 

82 İskenderun Teknik Üniversitesi 59 FF 

83 Necmettin Erbakan Üniversitesi 59 FF 

84 Beykent Üniversitesi 59 FF 

85 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 59 FF 

86 Afyon Kocatepe Üniversitesi 56 FF 

87 Sinop Üniversitesi 56 FF 

88 Abant İzzet Baysal Üniversitesi 55 FF 

89 Atatürk Üniversitesi 55 FF 

90 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 54 FF 
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Tablo 8. Üniversitelerin “Yerleşke ve Yaşamının Doyuruculuğu” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Yerleşke ve Yaşamının 

Doyuruculuğu Puanı 

Düzey 

91 Altınbaş Üniversitesi 54 FF 

92 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 54 FF 

93 Kastamonu Üniversitesi 54 FF 

94 Kırıkkale Üniversitesi 54 FF 

95 Biruni Üniversitesi 53 FF 

96 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 53 FF 

97 Dicle Üniversitesi 53 FF 

98 Çankaya Üniversitesi 51 FF 

99 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 51 FF 

100 Kırklareli Üniversitesi 51 FF 

101 İstanbul Aydın Üniversitesi 51 FF 

102 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 51 FF 

103 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 50 FF 

104 Ardahan Üniversitesi 50 FF 

105 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 50 FF 

106 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 49 FF 

107 Fırat Üniversitesi 49 FF 

108 Kafkas Üniversitesi 49 FF 

109 Doğuş Üniversitesi 48 FF 

110 Bartın Üniversitesi 46 FF 

111 Cumhuriyet Üniversitesi 46 FF 

112 Üsküdar Üniversitesi 44 FF 

113 Adıyaman Üniversitesi 43 FF 

114 Çankırı Üniversitesi 42 FF 

115 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 42 FF 

116 Aksaray Üniversitesi 42 FF 

117 Amasya Üniversitesi 42 FF 

118 Bingöl Üniversitesi 42 FF 

119 Bayburt Üniversitesi 42 FF 

120 Yozgat Bozok Üniversitesi 42 FF 

121 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 41 FF 

122 Iğdır Üniversitesi 41 FF 

123 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 40 FF 

124 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 40 FF 

125 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 40 FF 

126 İstanbul Arel Üniversitesi 39 FF 

127 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 39 FF 

128 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 39 FF 

129 Artvin Çoruh Üniversitesi 37 FF 

130 Siirt Üniversitesi 36 FF 

131 Batman Üniversitesi 34 FF 

132 Yalova Üniversitesi 33 FF 

133 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 32 FF 
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ÖĞRENCİLERE “AKADEMİK DESTEK VE İLGİ” VE 
ÜNİVERSİTE SIRALAMALARI

Tablo 9. Üniversitelerin “Akademik Destek ve İlgi” Sıralaması

Sıra Üniversite Akademik Destek ve İlgi 

Puanı 

Düzey 

1 Koç Üniversitesi 93 A+ 

2 Boğaziçi Üniversitesi 91 A+ 

3 Sabancı Üniversitesi 91 A+ 

4 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 90 A+ 

5 Özyeğin Üniversitesi 88 A+ 

6 İstanbul Teknik Üniversitesi 87 A+ 

7 Abdullah Gül Üniversitesi 86 A+ 

8 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 86 A+ 

9 Bezm-i Alem Vakıf Üniversitesi 84 A 

10 İstanbul Bilgi Üniversitesi 83 A 

11 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 82 A 

12 Gebze Teknik Üniversitesi 82 A 

13 Kadir Has Üniversitesi 82 A 

14 İzmir Katip Çelebi Üniversitesi 80 A 

15 Akdeniz Üniversitesi 79 B 

16 Dokuz Eylül Üniversitesi 79 B 

17 İbn Haldun Üniversitesi 79 B 

18 İzmir Ekonomi Üniversitesi 79 B 

19 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 78 B 

20 İstanbul Üniversitesi 77 B 

21 Ege Üniversitesi 76 B 

22 Anadolu Üniversitesi 76 B 

23 Türk-Alman Üniversitesi 76 B 

24 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 75 B 

25 Yıldız Teknik Üniversitesi 75 B 

26 Süleyman Demirel Üniversitesi 75 B 

27 İstanbul Şehir Üniversitesi 75 B 

28 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 74 C 

29 Marmara Üniversitesi 74 C 

30 İstanbul Medipol Üniversitesi 74 C 

31 Hacettepe Üniversitesi 73 C 

32 Çukurova Üniversitesi 72 C 

33 KTO Karatay Üniversitesi 72 C 

34 Karadeniz Teknik Üniversitesi 71 C 

35 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 71 C 

36 İstanbul Ticaret Üniversitesi 71 C 

37 Atılım Üniversitesi 71 C 

38 Okan Üniversitesi 71 C 

39 Biruni Üniversitesi 71 C 

40 Trakya Üniversitesi 70 C 

41 Yaşar Üniversitesi 70 C 

42 Antalya Bilim Üniversitesi 69 D 

43 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 69 D 

44 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 69 D 
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Tablo 9. Üniversitelerin “Akademik Destek ve İlgi” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Akademik Destek ve İlgi 

Puanı 

Düzey 

45 Gazi Üniversitesi 69 D 

46 Namık Kemal Üniversitesi 69 D 

47 Yeditepe Üniversitesi 68 D 

48 İskenderun Teknik Üniversitesi 68 D 

49 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 68 D 

50 Mersin Üniversitesi 67 D 

51 Bahçeşehir Üniversitesi 66 D 

52 Bursa Uludağ Üniversitesi 66 D 

53 Pamukkale Üniversitesi 66 D 

54 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 65 D 

55 Selçuk Üniversitesi 65 D 

56 Işık Üniversitesi 64 D 

57 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 64 D 

58 İstanbul Kültür Üniversitesi 63 D 

59 Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 63 D 

60 Karabük Üniversitesi 62 D 

61 Ankara Üniversitesi 61 D 

62 Sakarya Üniversitesi 61 D 

63 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 61 D 

64 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 61 D 

65 Yüzüncü Yıl Üniversitesi 60 D 

66 İstanbul Aydın Üniversitesi 60 D 

67 Erciyes Üniversitesi 59 FF 

68 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 59 FF 

69 Başkent Üniversitesi 59 FF 

70 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 59 FF 

71 Harran Üniversitesi 59 FF 

72 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 59 FF 

73 İnönü Üniversitesi 58 FF 

74 Necmettin Erbakan Üniversitesi 58 FF 

75 Altınbaş Üniversitesi 57 FF 

76 Üsküdar Üniversitesi 57 FF 

77 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 56 FF 

78 Kırklareli Üniversitesi 56 FF 

79 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 55 FF 

80 Balıkesir Üniversitesi 54 FF 

81 Nişantaşı Üniversitesi 54 FF 

82 Mardin Artuklu Üniversitesi 54 FF 

83 Uşak Üniversitesi 54 FF 

84 Kocaeli Üniversitesi 53 FF 

85 Giresun Üniversitesi 53 FF 

86 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 52 FF 

87 Çankaya Üniversitesi 51 FF 

88 Gaziosmanpaşa Üniversitesi 51 FF 

89 Düzce Üniversitesi 51 FF 

90 Sinop Üniversitesi 51 FF 
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Tablo 9. Üniversitelerin “Akademik Destek ve İlgi” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Akademik Destek ve İlgi 

Puanı 

Düzey 

91 Bartın Üniversitesi 51 FF 

92 Beykent Üniversitesi 50 FF 

93 Hitit Üniversitesi 50 FF 

94 Fırat Üniversitesi 50 FF 

95 Gaziantep Üniversitesi 49 FF 

96 Dumlupınar Üniversitesi 49 FF 

97 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 49 FF 

98 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 48 FF 

99 Kastamonu Üniversitesi 47 FF 

100 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 47 FF 

101 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 47 FF 

102 Atatürk Üniversitesi 46 FF 

103 Cumhuriyet Üniversitesi 46 FF 

104 Doğuş Üniversitesi 46 FF 

105 Ardahan Üniversitesi 45 FF 

106 Abant İzzet Baysal Üniversitesi 44 FF 

107 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 43 FF 

108 Afyon Kocatepe Üniversitesi 43 FF 

109 Mustafa Kemal Üniversitesi 42 FF 

110 Kafkas Üniversitesi 42 FF 

111 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 42 FF 

112 Adıyaman Üniversitesi 42 FF 

113 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 41 FF 

114 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 41 FF 

115 Çankırı Üniversitesi 40 FF 

116 Aksaray Üniversitesi 40 FF 

117 Bingöl Üniversitesi 40 FF 

118 Batman Üniversitesi 40 FF 

119 Dicle Üniversitesi 39 FF 

120 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 39 FF 

121 Kırıkkale Üniversitesi 39 FF 

122 İstanbul Arel Üniversitesi 39 FF 

123 Yalova Üniversitesi 39 FF 

124 Iğdır Üniversitesi 39 FF 

125 Amasya Üniversitesi 38 FF 

126 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 38 FF 

127 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 38 FF 

128 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 37 FF 

129 Artvin Çoruh Üniversitesi 36 FF 

130 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 36 FF 

131 Siirt Üniversitesi 34 FF 

132 Yozgat Bozok Üniversitesi 34 FF 

133 Bayburt Üniversitesi 32 FF 
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ÖĞRENCİLERİN “KURUMUN YÖNETİM VE İŞLEYİŞİNDEN 
MEMNUNİYETİ” VE ÜNİVERSİTE SIRALAMALARI

Tablo 10. Üniversitelerin “Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet” Sıralaması

Sıra Üniversite Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

1 Boğaziçi Üniversitesi 86 A+ 

2 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 85 A+ 

3 Özyeğin Üniversitesi 85 A+ 

4 Koç Üniversitesi 84 A 

5 Gebze Teknik Üniversitesi 84 A 

6 Abdullah Gül Üniversitesi 83 A 

7 Kadir Has Üniversitesi 82 A 

8 İskenderun Teknik Üniversitesi 81 A 

9 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 80 A 

10 Akdeniz Üniversitesi 80 A 

11 İbn Haldun Üniversitesi 80 A 

12 Bezm-i Alem Vakıf Üniversitesi 79 B 

13 İstanbul Kültür Üniversitesi 79 B 

14 Sabancı Üniversitesi 78 B 

15 İzmir Ekonomi Üniversitesi 77 B 

16 Süleyman Demirel Üniversitesi 77 B 

17 İstanbul Teknik Üniversitesi 75 B 

18 Dokuz Eylül Üniversitesi 75 B 

19 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 75 B 

20 İstanbul Bilgi Üniversitesi 73 C 

21 İstanbul Üniversitesi 72 C 

22 İstanbul Şehir Üniversitesi 72 C 

23 Yıldız Teknik Üniversitesi 72 C 

24 Işık Üniversitesi 71 C 

25 Ege Üniversitesi 70 C 

26 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 70 C 

27 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 70 C 

28 Atılım Üniversitesi 69 D 

29 Trakya Üniversitesi 69 D 

30 Antalya Bilim Üniversitesi 69 D 

31 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 69 D 

32 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 68 D 

33 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 68 D 

34 İstanbul Ticaret Üniversitesi 67 D 

35 Hacettepe Üniversitesi 66 D 

36 Altınbaş Üniversitesi 66 D 

37 Anadolu Üniversitesi 64 D 

38 Marmara Üniversitesi 64 D 

39 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 64 D 

40 Bahçeşehir Üniversitesi 64 D 

41 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 64 D 

42 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 63 D 

43 Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 63 D 

44 İzmir Katip Çelebi Üniversitesi 62 D 
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Tablo 10. Üniversitelerin “Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

45 Sakarya Üniversitesi 62 D 

46 Çankaya Üniversitesi 62 D 

47 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 61 D 

48 Okan Üniversitesi 61 D 

49 Mersin Üniversitesi 61 D 

50 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 60 D 

51 Karadeniz Teknik Üniversitesi 60 D 

52 Beykent Üniversitesi 60 D 

53 Türk-Alman Üniversitesi 59 FF 

54 KTO Karatay Üniversitesi 59 FF 

55 Yeditepe Üniversitesi 59 FF 

56 Nişantaşı Üniversitesi 59 FF 

57 Çukurova Üniversitesi 58 FF 

58 Yaşar Üniversitesi 58 FF 

59 Ankara Üniversitesi 57 FF 

60 Kırklareli Üniversitesi 57 FF 

61 Bursa Uludağ Üniversitesi 56 FF 

62 Yüzüncü Yıl Üniversitesi 56 FF 

63 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 55 FF 

64 Selçuk Üniversitesi 55 FF 

65 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 55 FF 

66 Hitit Üniversitesi 54 FF 

67 Balıkesir Üniversitesi 53 FF 

68 Erciyes Üniversitesi 52 FF 

69 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 52 FF 

70 Namık Kemal Üniversitesi 51 FF 

71 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 51 FF 

72 Başkent Üniversitesi 51 FF 

73 Giresun Üniversitesi 51 FF 

74 Dumlupınar Üniversitesi 51 FF 

75 Kastamonu Üniversitesi 51 FF 

76 İstanbul Medipol Üniversitesi 50 FF 

77 Atatürk Üniversitesi 50 FF 

78 Gazi Üniversitesi 49 FF 

79 Pamukkale Üniversitesi 49 FF 

80 İnönü Üniversitesi 49 FF 

81 Mustafa Kemal Üniversitesi 49 FF 

82 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 49 FF 

83 İstanbul Aydın Üniversitesi 48 FF 

84 Kocaeli Üniversitesi 48 FF 

85 Gaziantep Üniversitesi 48 FF 

86 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 47 FF 

87 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 47 FF 

88 Cumhuriyet Üniversitesi 47 FF 

89 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 46 FF 

90 Üsküdar Üniversitesi 46 FF 
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Tablo 10. Üniversitelerin “Kurumun Yönetim ve İşleyişinden Memnuniyet” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Kurumun Yönetim ve 

İşleyişinden Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

91 Mardin Artuklu Üniversitesi 46 FF 

92 Gaziosmanpaşa Üniversitesi 46 FF 

93 Sinop Üniversitesi 46 FF 

94 Bartın Üniversitesi 46 FF 

95 Harran Üniversitesi 44 FF 

96 Afyon Kocatepe Üniversitesi 44 FF 

97 Kafkas Üniversitesi 44 FF 

98 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 43 FF 

99 Karabük Üniversitesi 43 FF 

100 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 43 FF 

101 Abant İzzet Baysal Üniversitesi 43 FF 

102 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 43 FF 

103 Adıyaman Üniversitesi 43 FF 

104 Doğuş Üniversitesi 42 FF 

105 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 42 FF 

106 Aksaray Üniversitesi 42 FF 

107 Batman Üniversitesi 42 FF 

108 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 42 FF 

109 Biruni Üniversitesi 41 FF 

110 Necmettin Erbakan Üniversitesi 41 FF 

111 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 41 FF 

112 İstanbul Arel Üniversitesi 41 FF 

113 Artvin Çoruh Üniversitesi 41 FF 

114 Bayburt Üniversitesi 41 FF 

115 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 40 FF 

116 Düzce Üniversitesi 40 FF 

117 Fırat Üniversitesi 39 FF 

118 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 39 FF 

119 Bingöl Üniversitesi 39 FF 

120 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 39 FF 

121 Yozgat Bozok Üniversitesi 39 FF 

122 Çankırı Üniversitesi 38 FF 

123 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 38 FF 

124 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 38 FF 

125 Yalova Üniversitesi 37 FF 

126 Amasya Üniversitesi 37 FF 

127 Uşak Üniversitesi 36 FF 

128 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 36 FF 

129 Kırıkkale Üniversitesi 36 FF 

130 Ardahan Üniversitesi 34 FF 

131 Dicle Üniversitesi 34 FF 

132 Iğdır Üniversitesi 34 FF 

133 Siirt Üniversitesi 34 FF 
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ÖĞRENCİLERİN “ÖĞRENME İMKÂN VE 
KAYNAKLARININ ZENGİNLİĞİNDEN 
MEMNUNİYETLERİ” VE ÜNİVERSİTE SIRALAMALARI

Tablo 11. Üniversitelerin “Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği” Sıralaması

Sıra Üniversite Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının Zenginliği 

Puanı 

Düzey 

1 Özyeğin Üniversitesi 91 A+ 

2 Koç Üniversitesi 90 A+ 

3 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 89 A+ 

4 Sabancı Üniversitesi 89 A+ 

5 İstanbul Teknik Üniversitesi 88 A+ 

6 İstanbul Bilgi Üniversitesi 88 A+ 

7 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 87 A+ 

8 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 87 A+ 

9 İstanbul Üniversitesi 86 A+ 

10 Ege Üniversitesi 86 A+ 

11 Anadolu Üniversitesi 86 A+ 

12 Yeditepe Üniversitesi 85 A+ 

13 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 84 A 

14 Akdeniz Üniversitesi 83 A 

15 Dokuz Eylül Üniversitesi 83 A 

16 Kadir Has Üniversitesi 82 A 

17 Boğaziçi Üniversitesi 81 A 

18 Abdullah Gül Üniversitesi 81 A 

19 Marmara Üniversitesi 81 A 

20 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 81 A 

21 Gebze Teknik Üniversitesi 80 A 

22 Hacettepe Üniversitesi 80 A 

23 İstanbul Şehir Üniversitesi 79 B 

24 Bezm-i Alem Vakıf Üniversitesi 78 B 

25 Kocaeli Üniversitesi 78 B 

26 Yıldız Teknik Üniversitesi 77 B 

27 Bursa Uludağ Üniversitesi 77 B 

28 Erciyes Üniversitesi 76 B 

29 Gazi Üniversitesi 76 B 

30 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 75 B 

31 Karadeniz Teknik Üniversitesi 75 B 

32 İbn Haldun Üniversitesi 74 C 

33 Çukurova Üniversitesi 74 C 

34 Pamukkale Üniversitesi 74 C 

35 Sakarya Üniversitesi 73 C 

36 Selçuk Üniversitesi 73 C 

37 Başkent Üniversitesi 73 C 

38 İstanbul Kültür Üniversitesi 72 C 

39 İstanbul Ticaret Üniversitesi 71 C 

40 Çankaya Üniversitesi 71 C 

41 Okan Üniversitesi 71 C 

42 Ankara Üniversitesi 71 C 

43 Süleyman Demirel Üniversitesi 70 C 

44 Türk-Alman Üniversitesi 70 C 
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Tablo 11. Üniversitelerin “Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının Zenginliği 

Puanı 

Düzey 

45 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 70 C 

46 Atatürk Üniversitesi 70 C 

47 Işık Üniversitesi 69 D 

48 Mersin Üniversitesi 69 D 

49 İzmir Ekonomi Üniversitesi 68 D 

50 Trakya Üniversitesi 68 D 

51 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 68 D 

52 Yaşar Üniversitesi 66 D 

53 Yüzüncü Yıl Üniversitesi 66 D 

54 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 66 D 

55 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 65 D 

56 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 65 D 

57 İzmir Katip Çelebi Üniversitesi 65 D 

58 İskenderun Teknik Üniversitesi 64 D 

59 Antalya Bilim Üniversitesi 63 D 

60 İnönü Üniversitesi 63 D 

61 Necmettin Erbakan Üniversitesi 62 D 

62 Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 61 D 

63 KTO Karatay Üniversitesi 61 D 

64 Abant İzzet Baysal Üniversitesi 61 D 

65 Balıkesir Üniversitesi 59 FF 

66 Gaziosmanpaşa Üniversitesi 59 FF 

67 Giresun Üniversitesi 58 FF 

68 Cumhuriyet Üniversitesi 58 FF 

69 Namık Kemal Üniversitesi 57 FF 

70 Mustafa Kemal Üniversitesi 57 FF 

71 Doğuş Üniversitesi 57 FF 

72 Atılım Üniversitesi 56 FF 

73 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 56 FF 

74 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 56 FF 

75 Bahçeşehir Üniversitesi 55 FF 

76 Gaziantep Üniversitesi 55 FF 

77 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 55 FF 

78 Hitit Üniversitesi 53 FF 

79 İstanbul Medipol Üniversitesi 53 FF 

80 Karabük Üniversitesi 53 FF 

81 Çankırı Üniversitesi 53 FF 

82 Nişantaşı Üniversitesi 52 FF 

83 Üsküdar Üniversitesi 52 FF 

84 Harran Üniversitesi 52 FF 

85 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 51 FF 

86 Altınbaş Üniversitesi 51 FF 

87 Beykent Üniversitesi 50 FF 

88 Fırat Üniversitesi 50 FF 

89 Dumlupınar Üniversitesi 48 FF 

90 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 48 FF 
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Tablo 11. Üniversitelerin “Öğrenme İmkân ve Kaynaklarının Zenginliği” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Öğrenme İmkân ve 

Kaynaklarının Zenginliği 

Puanı 

Düzey 

91 İstanbul Arel Üniversitesi 48 FF 

92 Dicle Üniversitesi 48 FF 

93 Iğdır Üniversitesi 48 FF 

94 Afyon Kocatepe Üniversitesi 47 FF 

95 Biruni Üniversitesi 47 FF 

96 İstanbul Aydın Üniversitesi 46 FF 

97 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 46 FF 

98 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 45 FF 

99 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 45 FF 

100 Kırklareli Üniversitesi 44 FF 

101 Mardin Artuklu Üniversitesi 43 FF 

102 Sinop Üniversitesi 43 FF 

103 Düzce Üniversitesi 43 FF 

104 Bingöl Üniversitesi 43 FF 

105 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 43 FF 

106 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 42 FF 

107 Kastamonu Üniversitesi 42 FF 

108 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 42 FF 

109 Kafkas Üniversitesi 42 FF 

110 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 42 FF 

111 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 42 FF 

112 Yalova Üniversitesi 42 FF 

113 Kırıkkale Üniversitesi 42 FF 

114 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 41 FF 

115 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 41 FF 

116 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 41 FF 

117 Amasya Üniversitesi 41 FF 

118 Bartın Üniversitesi 40 FF 

119 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 40 FF 

120 Artvin Çoruh Üniversitesi 40 FF 

121 Uşak Üniversitesi 40 FF 

122 Siirt Üniversitesi 40 FF 

123 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 39 FF 

124 Adıyaman Üniversitesi 39 FF 

125 Aksaray Üniversitesi 39 FF 

126 Ardahan Üniversitesi 39 FF 

127 Yozgat Bozok Üniversitesi 38 FF 

128 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 37 FF 

129 Bayburt Üniversitesi 35 FF 

130 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 35 FF 

131 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 34 FF 

132 Batman Üniversitesi 33 FF 

133 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 32 FF 



YABANCI UYRUKLU ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI

38

ÖĞRENCİLERE “KİŞİSEL GELİŞİM VE KARİYER 
DESTEĞİ” VE ÜNİVERSİTE SIRALAMALARI

Tablo 12. Üniversitelerin “Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği” Sıralaması

Sıra Üniversite Kişisel Gelişim ve Kariyer 

Desteği Puanı 

Düzey 

1 Koç Üniversitesi 94 A+ 

2 İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü 92 A+ 

3 Sabancı Üniversitesi 91 A+ 

4 İstanbul Teknik Üniversitesi 90 A+ 

5 Özyeğin Üniversitesi 89 A+ 

6 Boğaziçi Üniversitesi 89 A+ 

7 İstanbul Üniversitesi 86 A+ 

8 Abdullah Gül Üniversitesi 86 A+ 

9 İstanbul Bilgi Üniversitesi 84 A 

10 İbn Haldun Üniversitesi 83 A 

11 Gebze Teknik Üniversitesi 82 A 

12 Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 82 A 

13 İhsan Doğramacı Bilkent Üniversitesi 81 A 

14 Bezm-i Alem Vakıf Üniversitesi 81 A 

15 İstanbul 29 Mayıs Üniversitesi 80 A 

16 Orta Doğu Teknik Üniversitesi 79 B 

17 Dokuz Eylül Üniversitesi 79 B 

18 Yıldız Teknik Üniversitesi 79 B 

19 Hacettepe Üniversitesi 77 B 

20 Türk-Alman Üniversitesi 77 B 

21 Trakya Üniversitesi 77 B 

22 İzmir Katip Çelebi Üniversitesi 76 B 

23 Kadir Has Üniversitesi 75 B 

24 Süleyman Demirel Üniversitesi 75 B 

25 İzmir Ekonomi Üniversitesi 75 B 

26 Yaşar Üniversitesi 75 B 

27 İstanbul Medeniyet Üniversitesi 75 B 

28 Ege Üniversitesi 74 C 

29 Pamukkale Üniversitesi 74 C 

30 Marmara Üniversitesi 73 C 

31 Sağlık Bilimleri Üniversitesi 73 C 

32 Akdeniz Üniversitesi 72 C 

33 İstanbul Medipol Üniversitesi 72 C 

34 Erciyes Üniversitesi 71 C 

35 Selçuk Üniversitesi 71 C 

36 Atılım Üniversitesi 71 C 

37 İstanbul Ticaret Üniversitesi 70 C 

38 Ankara Üniversitesi 70 C 

39 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 70 C 

40 İstanbul Şehir Üniversitesi 69 D 

41 Karadeniz Teknik Üniversitesi 69 D 

42 İstanbul Kültür Üniversitesi 68 D 

43 Işık Üniversitesi 68 D 

44 Mersin Üniversitesi 68 D 
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Tablo 12. Üniversitelerin “Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Kişisel Gelişim ve Kariyer 

Desteği Puanı 

Düzey 

45 Bahçeşehir Üniversitesi 68 D 

46 Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi 67 D 

47 İskenderun Teknik Üniversitesi 66 D 

48 Bursa Uludağ Üniversitesi 65 D 

49 Hasan Kalyoncu Üniversitesi 65 D 

50 İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi 65 D 

51 Anadolu Üniversitesi 64 D 

52 Yeditepe Üniversitesi 64 D 

53 Çankaya Üniversitesi 64 D 

54 Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 63 D 

55 Biruni Üniversitesi 63 D 

56 Sakarya Üniversitesi 62 D 

57 Başkent Üniversitesi 62 D 

58 Aydın Adnan Menderes Üniversitesi 62 D 

59 KTO Karatay Üniversitesi 62 D 

60 Antalya Bilim Üniversitesi 61 D 

61 Manisa Celâl Bayar Üniversitesi 61 D 

62 Altınbaş Üniversitesi 61 D 

63 Kocaeli Üniversitesi 60 D 

64 Çukurova Üniversitesi 60 D 

65 Namık Kemal Üniversitesi 60 D 

66 Gazi Üniversitesi 59 FF 

67 Okan Üniversitesi 55 FF 

68 Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 55 FF 

69 Karabük Üniversitesi 55 FF 

70 Necmettin Erbakan Üniversitesi 54 FF 

71 Beykent Üniversitesi 53 FF 

72 Mustafa Kemal Üniversitesi 52 FF 

73 Doğuş Üniversitesi 52 FF 

74 Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 52 FF 

75 Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi 52 FF 

76 Ondokuz Mayıs Üniversitesi 51 FF 

77 Nişantaşı Üniversitesi 51 FF 

78 Üsküdar Üniversitesi 51 FF 

79 Kırklareli Üniversitesi 51 FF 

80 Balıkesir Üniversitesi 50 FF 

81 Gaziosmanpaşa Üniversitesi 50 FF 

82 Giresun Üniversitesi 50 FF 

83 Fırat Üniversitesi 50 FF 

84 Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi 50 FF 

85 Kafkas Üniversitesi 50 FF 

86 Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 50 FF 

87 Gaziantep Üniversitesi 49 FF 

88 Hitit Üniversitesi 49 FF 

89 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 49 FF 

90 Yüzüncü Yıl Üniversitesi 48 FF 
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Tablo 12. Üniversitelerin “Kişisel Gelişim ve Kariyer Desteği” Sıralaması (Devamı)

Sıra Üniversite Kişisel Gelişim ve Kariyer 

Desteği Puanı 

Düzey 

91 İnönü Üniversitesi 47 FF 

92 Cumhuriyet Üniversitesi 46 FF 

93 Mardin Artuklu Üniversitesi 46 FF 

94 Düzce Üniversitesi 46 FF 

95 İstanbul Yeni Yüzyıl Üniversitesi 46 FF 

96 Harran Üniversitesi 45 FF 

97 Atatürk Üniversitesi 44 FF 

98 Dumlupınar Üniversitesi 44 FF 

99 Türk Hava Kurumu Üniversitesi 44 FF 

100 Recep Tayyip Erdoğan Üniversitesi 44 FF 

101 Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi 43 FF 

102 Dicle Üniversitesi 42 FF 

103 İstanbul Aydın Üniversitesi 42 FF 

104 Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi 42 FF 

105 Kastamonu Üniversitesi 42 FF 

106 Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi 42 FF 

107 İstanbul Arel Üniversitesi 41 FF 

108 Afyon Kocatepe Üniversitesi 41 FF 

109 Sinop Üniversitesi 41 FF 

110 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi 41 FF 

111 Artvin Çoruh Üniversitesi 41 FF 

112 Aksaray Üniversitesi 41 FF 

113 Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 40 FF 

114 Uşak Üniversitesi 40 FF 

115 Siirt Üniversitesi 40 FF 

116 Bartın Üniversitesi 39 FF 

117 Abant İzzet Baysal Üniversitesi 38 FF 

118 Yalova Üniversitesi 38 FF 

119 Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 38 FF 

120 Amasya Üniversitesi 38 FF 

121 Yozgat Bozok Üniversitesi 38 FF 

122 Bayburt Üniversitesi 38 FF 

123 Çankırı Üniversitesi 37 FF 

124 Kırıkkale Üniversitesi 37 FF 

125 Ardahan Üniversitesi 37 FF 

126 Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi 37 FF 

127 Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi 36 FF 

128 Kilis 7 Aralık Üniversitesi 36 FF 

129 Bingöl Üniversitesi 34 FF 

130 Batman Üniversitesi 34 FF 

131 Adıyaman Üniversitesi 32 FF 

132 Iğdır Üniversitesi 30 FF 

133 Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi 30 FF 



Yabancı Uyruklu Öğrencilerin Şehirlerden 
Memnuniyeti

Üniversite öğrenciliği herkesin hayatının önemli bir dönemidir. Sadece iyi bir üniversitede okumak kişinin bu yılları 
ne derecede verimli geçtiğini tek başına belirlemekte yeterli olamamaktadır. Üniversite yıllarında yetişkinliğe ve 
profesyonel hayata atılırken nasıl bir çevre ve şehirde bulunulduğunun da değeri çok yüksektir. Türkiye’de  üniversite 
şehirlerinin yabancı uyruklu öğrencilerin beklentilerine ne düzeyde cevap verebildiği üzerine araştırmalara 
rastlanmamaktadır. Yabancı uyruklu üniversite öğrencileri okuduğu şehirden ve halkından ne kadar memnundur?  
Elinizdeki çalışma bu soruya cevap aramakta ve üniversite şehirlerini yabancı uyruklu öğrencilerin memnuniyet 
derecesine göre sıralamaktadır. Şehirden memnuniyet; ulaşım imkânları, şehirde kendini güvende hissetme, 
eğlence, spor, esnafla ilişkiler, öğrencilere karşı halkın tutumu, gezi, sosyal, sanatsal ve kültürel etkinlikler ve sağlık 
sorunlarının çözümü gibi konularda yabancı uyruklu üniversite öğrencilerin okudukları şehre ilişkin 
memnuniyetlerini ölçmektedir.

Çalışma, Yabancı Uyruklu Öğrenci Memnuniyet Araştırmasının [YÖMA-2018] bir parçası olup, araştırmada verileri 
2018 yılında 74 ildeki 96 devlet ve 37 vakıf olmak üzere 133 üniversitede öğrenim gören 4,785 yabancı uyruklu 
öğrenciden toplanmıştır. Araştırmada veriler 10’lu Likert şeklinde 10 maddeden oluşan Şehir Memnuniyet Ölçeği 
(α=.96) ile toplanmıştır. Ölçekten alınabilecek en düşük puan 10 en yüksek ise 100’dür. Araştırmada şehirler 6 
düzeyde seviyenlendirilmiştir. Sevileler (i) A+, (ii) A, (iii) B, (iv) C, (v) D ve (vi) FF olarak adlandırılmıştır. 

Türkiye’de sadece 74 şehirden öğrenciler memnuniyet hissederken, 36 şehir öğrencilerine  memnuniyetsizlik hissini 
yaşatmaktadır. Memnuniyetin düşük olduğu 58 şehir ise öğrenci memnuniyeti konusunda bir duyarlılığa sahip olma 
konusunda, öğrencilerden oldukça tepki görmektedir. Bununla birlikte memnuniyet ve memnuniyetsizlik arasında 
kalan Türkiye’nin 5 şehri öğrenci şehri olabilme potansiyeli olmasına rağmen öğrenci memnuniyetini tam olarak 
sağlayamamaktadır. Türkiye’nin yabancı uyruklu üniversite öğrenci başkentleri Antalya, Edirne ve Eskişehir’dır.  Bir 
önceki yıla oranla öğrencilerine memnuniyetsizlik hissini yaşatan illerde önemli bir artış bulunmaktadır.

YÖMA I 2018

ÜNİVERSİTE ARAŞTIRMALARI LABORATUVARI 41



42

Tablo 13. Şehirlerin Memnuniyet Düzeyleri Dağılımı

Şekil 1 Öğrenci Memnuniyet Düzeyleri Şehir Haritası

Seviye
2018

N

3 4

6 3

4 7

5 4

11 8

47 40

3 6

8 4

5 11

7 6

14 12

62 61

N% %

2017

A+ Çok Yüksek Memnuniyet Hissedilen Şehirler 

A Yüksek Memnuniyet Hissedilen Şehirler 

B Memnuniyet Hissedilen Şehirler 

C Potansiyeli Olmasına Rağmen Memnuniyeti Sağlayamayan Şehirler

D Memnuniyetsizliği Gideremeyen Şehirler

FF Memnuniyetsizliğin Çok Yüksek Olduğu Şehirler

YABANCI UYRUKLU ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI



Tablo 14’ te şehirlerin yabancı uyruklu öğrencilerin memnuniyet düzeylerine göre sıralaması verilmiştir. Öğrencilerin 
öğrenim gördükleri şehir ve halkından memnuniyetleri üniversitelerimizin politikalarının başarıya ulaşabilmesi için 
öncelikli şartlardandır. Verilerin toplandığı 74 ilden 63’ünde üniversite öğrencilerin şehirden ve halkından ciddi 
anlamda memnuniyetsizliği söz konusudur. Bu şehirler üniversite öğrencilerinin önemli bir döneminde olumsuz iz 
bırakmaktadırlar.

Bu memnuniyetsizliklerin ayrıntılarının araştırılması ise bu araştırmanın kapsamı içinde değildir. Ancak şehirlerin 
ileri gelenlerine tavsiyemiz konuyu ciddiye almalarıdır. En yüksek ve ciddi memnuniyetsizliğin yaşandığı şehirler 
sırasıyla Siirt, Kırıkkale, Diyarbakır, Bingöl, Yozgat, Erzurum, Afyonkarahisar, Kilis, Osmaniye ve Batman’dır . Bu 
Şehirler gereken duyarlığa sahip değildir.

Üniversite öğrencilerin en yüksek memnuniyet duyduğu şehirler sırasıyla Antalya, Edirne, Eskişehir, Aydın, 
Çanakkale, İzmir, Tekirdağ, Mersin ve Ankara’dır. 

Bütün şehirlerin puanlarından elde edilen ortalamaya göre şehirlerin üniversite öğrencilerini memnun etme 
ortalaması 54 olup seviyesi FF’dir.  Üniversite şehri olmak sadece üniversite yönetimlerine bırakılmamalıdır. Belediye 
başkanları, valiler ve şehirlerin kurumsal paydaşları konuya ilişkin stratejiler belirlemelidir. Şehir, şehrin yaşantısı ve 
kültürü üniversitenin başarısında ve üniversitenin üniversite olarak adlandırılmasında vazgeçilmez bir unsurdur. 
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Tablo 14. Öğrenci Dostu Üniversite Şehirleri Sıralaması

Sıra Şehir Şehir Memnuniyet 

Puanı 

Düzey Sıra Şehir Şehir Memnuniyet 

Puanı 

Düzey 

1 Antalya 87 A+ 39 Burdur 50 FF 

2 Edirne 86 A+ 40 Rize 50 FF 

3 Eskişehir 85 A+ 41 Bartın 49 FF 

4 Muğla 84 A 42 Karabük 48 FF 

5 Aydın 84 A 43 Çorum 48 FF 

6 Çanakkale 82 A 44 Şanlıurfa 48 FF 

7 İzmir 81 A 45 Iğdır 47 FF 

8 Tekirdağ 80 A 46 Kütahya 45 FF 

9 Mersin 80 A 47 Kahramanmaraş 45 FF 

10 Ankara 79 B 48 Artvin 45 FF 

11 Bursa 78 B 49 Ağrı 44 FF 

12 Balıkesir 76 B 50 Adıyaman 44 FF 

13 İstanbul-Asya 75 B 51 Karaman 43 FF 

14 İstanbul-Avrupa 74 C 52 Tokat 42 FF 

15 Kırklareli 72 C 53 Bolu 42 FF 

16 Isparta 70 C 54 Bilecik 42 FF 

17 Hatay 70 C 55 Kırşehir 42 FF 

18 Yalova 70 C 56 Sivas 41 FF 

19 Manisa 69 D 57 Bayburt 40 FF 

20 Samsun 69 D 58 Elazığ 40 FF 

21 Trabzon 68 D 59 Erzincan 39 FF 

22 Denizli 65 D 60 Kastamonu 38 FF 

23 Adana 64 D 61 Amasya 38 FF 

24 Kocaeli 63 D 62 Çankırı 37 FF 

25 Giresun 63 D 63 Aksaray 36 FF 

26 Gaziantep 63 D 64 Nigde 36 FF 

27 Malatya 62 D 65 Uşak 35 FF 

28 Kayseri 62 D 66 Siirt 35 FF 

29 Zonguldak 60 D 67 Kırıkkale 34 FF 

30 Konya 58 FF 68 Diyarbakır 34 FF 

31 Van 56 FF 69 Bingöl 34 FF 

32 Sinop 53 FF 70 Yozgat 33 FF 

33 Ardahan 52 FF 71 Erzurum 32 FF 

34 Mardin 52 FF 72 Afyonkarahisar 32 FF 

35 Sakarya 51 FF 73 Kilis 32 FF 

36 Düzce 51 FF 74 Osmaniye 31 FF 

37 Kars 51 FF 75 Batman 30 FF 

38 Nevşehir 50 FF Türkiye Ortalaması 54 FF 

YABANCI UYRUKLU ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI 

MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI
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