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“Bu arastirma, lisans diizeyindeki yabanci uyruklu (uluslararasi) tniversite 6grencilerinden geribildirimler
toplayarak Tiirk Yiksekogretim Sisteminin gelisimine katki saglamayi amaclamaktadir. Yabanci uyruklu
Universite 6grencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetler-ini anlama, 6grenci deneyimini zenginlestirmek ve
universiteleri daha o6grenci merkezli uluslararasi Universite olma yolunda bir yol gosterici olmasi acisindan
onemlidir. Arastirmada elde edilen bulgular Universitelerin gelisim ve duyarliliklarini artirmak icin veri
saglamak amaciyla kamuoyuyla paylasilmistir.”
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Hakkimizda

Universite Arastirmalari Laboratuvari/University Assesments & Research Laboratory [UniAr] Prof. Dr.
Engin KARADAG ve Prof. Dr. Cemil YUCEL tarafindan kurulmustur. UniAr, iiniversite ve yiiksekogretim
Uzerine arastirmalar yapan bagimsiz bir arastirma laboratuvari olup, Turk Yiksekogretim Sisteminin
gelisimine katki saglamayr amaclamaktadir.

iki temel hedefimiz bulunmaktadir; (4 6grenci deneyimini zenginlestirmek ve Uiniversiteleri daha égrenci
merkezli Universite olma yolunda bir yol gosterici olmak ve (i} stratejik planlarina ve hizmet kalitesi
duyarliigini artirmak icin yonetimlere veri saglamaktir

UniAr arastirmalarinda herhangi bir kurum ya da kisiden finansal destek almamaktadir.

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 3



YABANCI UYRUKLU OGRENCI MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

Prof. Dr. Engin KARADAG

Arastirma yontemleri ve istatistik dersleri vermekte ve psikoloji, yonetim bilimi, yliksekogretim ve
egitim alanlarinda bilimsel calismalaryonetmektedir. 1981 Hacibektas dogumlu olan Dr. Karadag,
Gazi Universitesinde lisans, Yeditepe Universitesinde yiiksek lisans ve Marmara Universitesinde
doktora derecesi; 2010 yilinda Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi), 2014 yilinda ise Psikoloji (EndUstri
ve Orgiit Psikolojisi) alaninda dogent unvani almistir. TUBA GEBIP &diiliine sahip Dr. Karadag,
Akdeniz Universitesi 6gretim Gyesidir.
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Prof. Dr. Cemil YUCEL

Egitim politikalari dersleri vermekte ve yonetim bilimi, yiksekogretim ve egitim alanlarinda
bilimsel calismalar yonetmektedir. 1970 Karabik dogumlu olan Dr. Yiicel, Ankara Universitesinde
lisans, Ohio Universitesinde yiiksek lisans ve Virginia Polytechnic Institude & State Universitesinde
doktora derecesi; 2008 yilinda Egitim Bilimleri (Egitim Yonetimi) alaninda dogent unvani almistir.
Dr. Yiicel, Eskisehir Osmangazi Universitesi 6gretim Uyesidir.
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BOLUM 1:
GIRIS VE YONTEM

M GIRIS

Yiksekogretimde nicel ve nitel gelismelere bagli olarak orgitsel etkililik, kalite ve hesap verebilirlik
kavramlari daha da gorindr hale gelmistir. Bu kavramlari somut gostergelerle dlcecek mekanizmalar ise
bir gereklilik olarak karsimiza cikmaktadir. Universitelerin, dolayli olarak da iilkelerin, arasindaki
rekabetin uluslararasi dlcekte dlcilmesinin gecmisi uzun olmasa da, Universiteleri belirli kriterlere gore
siralayan calismalar ve sistemler 20. yiizyilin basindan bu yana yapilmaktadir. Ozellikle farkli kurum ve
kuruluslar tarafindan gerceklestirilen siralamalardaki farkliliklar s6z konusu siralamalarin givenilirligini
tartismali bir pozisyona getirse de paydaslar bu calismalarin sonuclarina givenmekte ve bunlari dikkate
almaktadir.

Orgiitsel etkililik bakimindan tiniversiteler girdi, siirec ve cikti bakimindan degerlendirmeye alinmaktadir.
Siralama sistemlerinin 6rglt teorisi bakimindan degerlendirilecei boyutlar genel olarak; (/] 6gretim kalite
gostergeleri, (/) arastirma kalite gostergeleri ve (/i) hizmet kalite gostergeleri olarak ifade edilebilir. Ancak
ginimuz siralama sistemleri incelendiginde kalite tanimlarinin farklilasmasina karsin bu boyutlardan
yalnizca 6gretim (6§renci-6gretmen orani, 6grenci basina diisen 6gretim harcamasi gibi) ve arastirma
(yayin sayisi, atif sayisi, proje destegi gibi) kalite boyutlarinin degerlendirmeye alindigi ve bu boyutlarin da
sinirli bir kaliteyi 6lctiigli gorilmektedir. Orgiitsel etkililiginin geleneksel modellerinden biri olan ve ihtiyac
ile beklentilerin karsilanma derecesini dikkate alan katiimci memnuniyet modelini karsilayan hizmet
kalite boyutu bilesenleri ise siralama sistemlerinin goz ardi ettigi onemli bir gostergedir. Bu bilesen;
universitenin iliski icinde oldugu kitlenin Universiteden duydugu memnuniyet olarak tanimlanabilir.
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Uluslararasi boyutta siralama sistemlerinin hicbirisinin olcmedigi, ulusal boyutta ise kismi olarak Birlesik
Krallik'ta THE Student Experience Survey (Ogrenci Deneyim Anketi) yoluyla siralama sistemlerinin bir bileseni
olarak eklenen memnuniyet gostergesi; akademik deneyim, Universite imkanlari, sosyal deneyim, dgrenci
kisisel refahi, konaklama, iniversite-sanayi isbirligi, giivenlik ve 6grenci birlikleri gibi alanlari icermektedir.
Memnuniyet gdstergesinin boyutlari ise yiksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim ve arastirma islevlerinin
yaninda dgrencinin Universite yasamindaki tim alanlari kapsamakta ve yiksekogretimde kalite kavramina
bitlincil bir nitelik kazandirmaktadir. Bu baglamda Universite ©grencilerinin  memnuniyet dizeyleri
universitenin 6grenciler icin hazirladigi ortamin kalitesinin gosteren ve Universite kalitesini oranlar ve arastirma
sayilarina kisittamayan onemli bir gésterge olarak degerlendirilmelidir.

Turkiye'de Universitelerin 6grencilerinin ihtiyaclarina ve gelisimine ne diizeyde cevap verebildigi Uzerine
arastirmalar yok denecek kadar azdir. Tirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi’nin (TUMA) devami olan
Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyeti Arastirmasi (YOMA) hem 6g§renci memnuniyeti temel alan yeni bir
universite siralamasi olusturulmus hem de Tirkiye'deki Universiteler yabanci uyruklu égrencilerini 6grenme
deneyimleri acisindan memnun edebilmekte midir? Doyurucu ve cekici bir yerleske yasami olusturarak, mekan
ve insan iliskisini tatminkar dizeyde sunabilmekte midir? Derslere girip citkmanin, konulari islemenin Gtesine
gecip; ogrencilere akademik destek verilebilmekte ve akademik gucliiklere ilgi gosterilebilmekte midir?
Kurumun yonetimi ve isleyisi acisindan ogrencilerin talepleri hizli ve memnuniyet verici dizeyde
karsilanabilmekte midir? Universitenin 6grenme ortam, imkan ve kaynaklari zengin bir cesitlilige sahip ve
yeterli midir? Ogrencilerin kisisel gelisimi ve gelecekteki kariyerleri desteklenebilmekte midir? sorularina cevap
aranarak ogrencilerin tUniversite deneyimleri hakkinda genis bir bakis acisi saglanmistir.

YOMA, Tiirkiye'de yabanci uyruklu iiniversite 6grencilerinin deneyimlerini ve memnuniyetlerini anlama, égrenci
deneyimini zenginlestirmek ve universiteleri daha 6grenci merkezli uluslararasi bir niversite olma yolunda bir
yol gésterici olmasi acisindan 6nemlidir. Ogrencilerin deneyimleri 6grenci memnuniyetinin énemli bir gostergesi
olmakla birlikte, memnuniyet egitim deneyiminin tatminkar olup olmadiginin sadece bir boliminin resmini
sunmaktadir.
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B YONTEM

Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi’nda [YOMA-2018] 6rneklem bes asamada belirlenmistir:

YONTEM >
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Yiksekogretim Universitelerdeki Universiteler lisans Her bir Kotali ornekleme
Kurulu (YOK) toplam 6grenci 6grenci Universitenin kendi kullanilarak her
istatistiklerine bagli  sayilarinin fakilte buyukliklerine gore icindeki fakdulte ve Universiteden
olarak 2017-2018 tirlerine ve cinsiyete 10 kategoriye cinsiyet oranlari Online Application
ogretim yilinda gore dagilimlari ayrilarak her dikkate alinarak her  kullanilarak 15
50'nin Uzerinde dikkate alinarak her bir Universite bir Universitenin Mart ve 30 Nisan
yabanci uyruklu bir fakulte icin ulasilacak fakulteleri tarih araliginda
lisans ogrencisi turd (cinsiyet toplam minimum icin ulasilacak uygulanan
bulunan toplam 133 baglaminda) orneklem blyukligi  minimum orneklem anketlerle veri
devlet ve icin ulasilacak hesaplanmistir. buyukligu toplanmistir.
vakif Universitesi orneklem blyuklugu hesaplanmistir.

belirlenmistir. hesaplanmistir.

10 |

Sonuc olarak; YOMA-2018'de 96 devlet ve 37 vakif olmak {izere 133 iniversitede 8§renim goren 4,785
ogrenciden kullanilabilir veri toplanmistir. Tablo 1'de katiimcilarin cinsiyet, sinif ve fakdiltelere gore
dagilimlari sunulmustur

* 09 Mayis 2018 tarihinde bir Universitenin parcasi olan fakdltelerin ayrilmasiyla kurulan Universiteler
arastirma kapsami disindadir.
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Bl VERI TOPLAMA ARACI

YOMA'da veriler “Ogrenci Memnuniyeti Olcegi” ile toplanmistir. Ogrenci Memnuniyet
Olcegi ogrencilerin  iiniversitelerini 4 baslikta dederlendirmeleri amaciyla
gelistirilmistir. Olcek; 10'lu Likert seklinde 60 maddeden olusmaktadir. Olcedi
olusturan alt (6) Alan ise su sekildedir: (i) Ogrenim Deneyiminin Tatminkarligi (10
madde; a=.95), [(ii] Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu (10 madde; a=.94], [iii)
Akademik Destek ve ilgi (10 madde; a=.96), (iv] Kurumun Yénetim ve Isleyisinden
Memnuniyet (10 madde; a=.95), (v)] Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi (10
madde; a=.93) ve (vi) Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegdi (10 madde; a=.94). Tablo 2'de
Ogrenci Memnuniyet Olceginin icerikleri sunulmustur.

B Tablo 1. Ogrenci Memnuniyeti Olceginin icerikleri

4-Kurumun
Yonetim ve

1-0grenim 2-Yerleske 3-Akademik
Deneyiminin ve Yasaminin Destek

5-Ogrenme
Imkan ve

6-Kisisel
Gelisim ve

isleyisinden
Memnuniyet

Kaynaklarinin
Zenginligi

Tatminkarudi Doyuruculugu ve ilgi Kariyer Destegi

o o o o o o

Derslerin ve Yerleske ortaminin  Ogretim elemanlari Ogrenciisleri, Kutlphane, Sertifikalar, kariyer
iceriklerinin, cekiciligi, sosyal ve danismanlara  sinav programlari, arastirma ve yonlendirme,
ogretim tesisler, yurt ulasilabilirlik, akademik takvim, kaynaklari, kisisel yetkinlik
elemanlarinin imkanlari ve ogrenme glcligd  yonetime katilim, laboratuvarlar, artirma faaliyetleri,
ilgisinin, sinavlarin kalitesi, ulasim durumlarinda yoneticilere merkezler, ogrencilere yonelik
gecerliginin, rahatligi, gtivenlik,  yardim bulabilme, erisim, yonetsel arastirma kurslar, istihdam
ogrenci odakli fiziki mekanlarin ogrencinin isleyisin etkililigi ve imkanlari, 6zel beklentisi ve destegi
iklimin, sinisardaki estetik ve akademik soru duyarlilig ¢alisma alanlari,
ogretme yontem kullanilisligr, ve sorunlarina akademik destek
ve yaklasimlarinin yerleskenin duyarlilik. birimleri
tatminkarlig konumlandigi cevre

12 |
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Arastirmada elde edilen verilerin analizi bes asamada gerceklestirilmistir. Bunlar asagidaki gibidir;

Her bir iiniversitenin alti (6) alandan

aldiklari puanlar toplanarak Besinci asamada; universitelerin
Katilimcilar tarafindan eksik maksimum 600, minimum 60 olacak siralama tablolari karsilastirmali
puanlanan maddelere/sorulara sira sekilde Genel Memnuniyet Puani olarak sunulmustur.
ortalamalari atanmistir. hesaplanarak siralama yapilmistir.
[ [

/
: Birinci : Ikinci Dorduncu : Besinci
\asama \asama \asama \asama
[ [
Her bir iniversitenin alti [6) alandaki Universiteler 6 puan aralifinda
ortalamasi hesaplanmistir. sinisandirilmaya (diizey) tabi

tutulmustur. Diizeyler (i) A+, (ii) A
(i) B (iv) C, (v) D ve (vi) FF olarak
adlandirilmistir.

Arastirma ve dolaysiyla siralama sadece 96 devlet ve 37 vakif olmak tzere 133 universiteyle sinirlidir. 09
Mayis 2018 tarihinde bir Universitenin parcasi olan fakdiltelerin ayrilmasiyla kurulan dniversiteler
arastirma kapsami disindadir. Ayrica raporda siralamalar devlet-vakif Universitesi baglaminda
sunulmustur.
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B OGRENCILERIN MEMNUNIYET ALANLARI VE
DUZEYLERI

Tablo 2'de 6grencilerin alti () alanda memnuniyet ortalamalari ve diizeyleri sunulmustur. Universitelerin
yabanci uyruklu 6grencileri memnun edebilme dizeyin ortalamasi bir énceki yila gore bir dizey azalarak “FF”
seviyesinde gerceklesmistir. Ogrenciler gozinde en problemli alan "Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi"

alanindadir. Devlet Universiteleri alti alanin

besinde “FF” dizeyinde tatmin edici bulunurken; vakif
tniversitelerinde alti alandan tamaminda ise “D” dizeyindedir. Vakif Giniversiteleri devlet Universitelerine gore
yabancr uyrukulu 6grenci memnuniyetinde daha basarilidir. Ayrica butin alanlarda ve genel memnuniyette
2018 ortalamalari 2017 ortalamalara gore disik olup bu durum ulkemizde yabanci uyruklu ogrenci
memnuniyetinde gecen seneye gore bir gerileme oldugunu gostermektedir.

M Tablo 2. Ogrenci Memnuniyeti Alt Alan Ortalamalari

Alan

Ogrenim Deneyiminin
Tatminkarlig

Yerleske ve Yasaminin
Doyuruculugu

Akademik Destek ve

ILgi

Ogrenme imkan ve
Kaynaklarinin Zenginligi

Kurumun Yonetim ve
Isleyisinden Memnuniyet

Kisisel Gelisim ve
Kariyer Destegi

Genel
OrtalamaDiizey

57

63
60
56

60

Devlet

Ortalama Diizey

54

61

57

52

57

Vakif

Ortalama

FF 64

D 67

67

63

66

Dizey

Tablo 3'te her bir dizeye karsilik gelen universite dagilimlari 2017-2018 karsilastirmali sonuclari
sunulmustur. Arastirmanin bulgulari 133 Universitenin sadece 6'si “A+", 4'Un “A" seviyesinde
ogrencilerinin beklentilerini Ust dlizeyde karsilayabildigini godstermektedir. Bu 10 dniversitenin
ogrenciler acisindan gelecek kaygisinin az oldugu, yasam ve egitim kalitesinin beklentilerin lzerinde
karsilandigi mutlu bir Universite kiltird sunmada oldukca ©ne ciktiklari anlasilmaktadir. “A+”
seviyesinde 3 devlet Universitesi bulunurken yine 3 vakif Universitesi bulunmaktadir. Buna karsin “FF”
seviyesinde 69 devlet Universitesi bulunurken 12 vakif Gniversitesi bulunmaktadir. 133 Universitenin 115
gibi buyilk bir cogunlugu “C” ve alti seviyededir. Ayrica genel memnuniyet diizeyleri baglaminda 2018
ylzdeleri onceki yillara gore A+, A ve B diizeylerinde azalirken; C, D ve ozellikle FF dizeylerinde artislar
gostermektedir. Bu durum tlkemizde Universitelerin yabanci uyruklu 6grenci memnuniyetinde gittikce
gerileme basladigini ortaya koymaktadir.

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 15
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M Tablo 3. Her Bir Diizeye Karsilik Gelen Universite Dagilimlar

Devlet Vakif
201 7 2018 201 7

e e e
e e w e e
w o e w e e w
e msmiwm e w e
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B OGRENCILERIN GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI
VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

M Tablo 4. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi

Universite Genel Memnuniyet Diizey
Puani

1 Koc Universitesi
2 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

Bogazici Universitesi

OZ egin UanEI‘SIteSI

Sabanci Universitesi

Abdullah Giil Universitesi
Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi

n Istanbul Bilgi Universitesi

10 Gebze Teknik Universitesi
Kadir Has Universitesi

4
5
6 Istanbul Teknik Universitesi
7
8

Akdeniz Universitesi
Istanbul Universitesi
14 Bezm-i Alem Vakaf Universitesi
16 Dokuz Eyliil Universitesi
17 ‘ Ibn Haldun Universitesi

Ege Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi _

UJOUUUUUUJWUJUUD>D>D>’J>

OO

Istanbul 29 May1s Universitesi C
22 Siileyman Demirel Universitesi
| Hacettepe Universitesi 444 | C

Izmir Ekonomi Universitesi
istanbul Sehir Universitesi
Anadolu Universitesi
Yeditepe Universitesi
Trakya Universitesi

Cukurova Universitesi

_ Tiirk-Alman Universitesi

38 Atilim Universitesi

Iskenderun Teknik Universitesi

40 Bahcesehir Universitesi

_ Okan Universitesi

| 42 | Bursa Uludag Universitesi

| 44 | Antalya Bilim Universitesi

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H
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M Tablo 4. Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

18 ||

Universite

‘ Pamukkale Unlver51t651

Ya§a1 Uruve1 sitesi
_
50 ‘ Selgul(ﬁlllversnem e

Ankara Umver51te51 388
-

54 Istanbul Medeniyet Universitesi

KTO Karatay Uer51tes N -

[ 56 (Sakar a Universitesi

66 ‘ Manisa Celal Bayar Universitesi

Cankaya Universitesi

Balikesir Universitesi
Fatih Sultan Mehmet

Giresun Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Karabtik Universitesi

Gaziantep Universitesi
Harran Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

' Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

i Dumlupmar Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi
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M Tablo 4 Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)
‘ — I
—

; 92 | ' Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
__
Istanbul Aydin Universitesi
__
Mt Izzet Baysal Universitesi Universitesi
__
Eskl@ehn Osmanam Universitesi 286
“ 6
Firat Universitesi
__

106 ‘ Bilecik Seyh Edebali Universitesi

107

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

\ T i
| Cankir1 Universitesi

113 Kirikkale Universitesi

‘ Tiurk Hava Kurumu Universitesi

Aksaray Universitesi

‘ | 118 | Amasya Universitesi | 235 | FF | Universitesi

K1r§eh1r Ah1 Evran Umver51te51

Bmgol Uruver51te51
Adlyaman Umver51tes1

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI H 19



YABANCI UYRUKLU OGRENCI MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 5. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi

Sira Universite Genel Memnuniyet Diizey
Puam

1 izmir Yiiksek Teknoloji Enstitisii ﬁ
Bogazigi Universitesi

3 Istanbul Teknik Universitesi ﬁ

Abdullah Giil Universitesi

Gebze Teknik Universitesi ﬁ

Akdenlz Umvel sitesi

476

Orta Dogu Teknik Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi ﬁ

Ege Universitesi

TR _

Stileyman Dennrel Umversﬁea

W SN —

HHHFI*

[y

Anadolu Universitesi
Trakya Universitesi
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

izmir Katip Celebi Universitesi

18 Marmara Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi
Cukurova Universitesi

‘ 22 Tiirk-Alman Universitesi 411

iskenderun Teknik Universitesi

A
A
B
B
B
B
B
C
C
Hacette e Universitesi C
(@
C
(@
C
C
C
(@
D
D

D
24 Bursa Uludag Universitesi D
‘ Mugla Sitki Kogman Universitesi D
26 Pamukkale Universitesi D
27 Saglik Bilimleri Universitesi D
29 Selcuk Universitesi 391 D
30 Ankara Universitesi 388 D
31 ‘ Erciyes Universitesi | 388 ‘ D
32 Istanbul Medeniyet Universitesi D
Sakarya Universitesi D
|34 Aydin Adnan Menderes Universitesi 38 D |
Gazi Universitesi D
36 Ondokuz Mayis Universitesi D
‘ Mehmet Akif Ersoy Universitesi D
38 Namik Kemal Universitesi D
D
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Manisa Celal Bayar Universitesi
Yiiziincii Y1l Universitesi
In6nii Universitesi
Balikesir Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

46 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
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M Tablo 5. Devlet Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi (Devami)

‘ Sira Universite Genel Memnuniyet Diizey

Puam
- Giresun Universitesi 37|

Gaziosmanpasa Universitesi - 327

_ Karabiik Universitesi

Mubtata Kemal UI’llVeI‘Sltebl

Gaziantep Universitesi 316

53 Harran Universitesi
Bandnma Onved1 Eylul Universitesi 311

Dumlupinar Umver51te51

58 Mardin Artuklu Universitesi
Atatiirk Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Diizce Universitesi
Cumbhuriyet Universitesi

} Abant [zzet Baysal Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Firat Universitesi
Kastamonu Universitesi
Sinop Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Kafkas Universitesi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
Dicle Universitesi

Bingol Universitesi

Adiyaman Universitesi

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Artvin Coruh Universitesi
Yalova Universitesi

92 Igdir Universitesi

93 Bayburt Universitesi

94 Yozgat Bozok Universitesi
Batman Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi
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YABANCI UYRUKLU OGRENCI MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 6. Vakif Universitelerinin Genel Memnuniyet Siralamasi

22 |

Sira Universite Genel Memnuniyet
Puan:

1 Koc Universitesi 535
2 Ozyegin Universitesi 522
521

3
L 4 Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi 490
6 Kadir Has Universitesi
7 Bezm-i Alem Vakif Universitesi 475
8 Ibn Haldun Universitesi

“ Hasan Kalyoncu Universitesi

Istanbul 29 Mayis Universitesi

Izmir Ekonomi Universitesi
Istanbul Sehir Universitesi

13 ‘ Yeditepe Universitesi

14 ‘ Istanbul Kiiltiir Universitesi

34 Dogus Universitesi

35 Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi | 254 |

36 ‘ Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Istanbul Arel Universitesi

Diizey




B OGRENCILERIN “OGRENIM DENEYiMi

(| voma12018

TATMINKARLIGI” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

M Tablo 7. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarligi” Siralamasi

Universite Ogrenim Deneyimi
Tatminkarlig1 Puani

1 Kog Universitesi
2 Sabanct Universitesi
3 Bogazici Universitesi
4 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
5 Ozyegin Universitesi 85
6 Istanbul Tekmk Umver31te51
_
Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi
n“
10 Gebze Teknik Universitesi
__
Istanbul Bilgi Universitesi
__
Ibn Haldun Universitesi
__
Kadir Has Universitesi
——
Trakya Universitesi
__
20 Dokuz Eyliil Universitesi
__
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
__
24 Istanbul Medipol Universitesi
__
26 Istanbul Sehir Universitesi
_“
‘ 28 ‘ Yeditepe Universitesi
_“
30 Saglik Bilimleri Universitesi
_“

32 Yildiz Teknik Universitesi

___33__| Hasan Kalyoncu Universitesi “

‘ ’-34 ‘ Suleyman Demirel Universitesi

55 Karadeniy Teknik Universites -_

Diizey

UDOUUUUoonnmmmnnnnmmmmmwmm>>>>ﬁ+>

‘_ Cukurova Universitesi

Iskenderun Teknik Universitesi
Okan Universitesi 68
‘ Antalya Bilim Universitesi

‘ Ankara Universitesi

39
68
Istanbul Kiiltiir Universitesi

o)

o) O o)l O o) O

‘ Atilim Universitesi 66

Marmara Universitesi

‘ Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

ol O
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YABANCI UYRUKLU OGRENCI MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 7. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarlgi” Siralamasi [ Devami)

Sira ‘ Universite Ogrenim Deneyimi

\
‘ Tatminkarlig1 Puani

_ Mugla Sitki Kogman Universitesi _

46 ' Pamukkale Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

L ‘ | Yagar Universitesi

Ondokuz Mays Universitesi

| 50 ' Mustafa Kemal Universitesi

_ Anadolu Universitesi _

; 52 bayes Universitesi

***** @saiu@i?v& 'sTtQi’7’77777?77’7’77*’*?7

_ Selguk Universitesi _

56 ‘ | Baskent Universitesi
57 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
58 Inonit Universitesi
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

! Manisa Celal Bayar Universitesi

Isik Universitesi

‘ 64 ' fstanbul Sabahattin Zaim Universitesi 59

68 ‘ Diizce Universitesi 59

69 Yiiziincii Yil Universitesi

‘ | Altinbas Universitesi 56

| 74 } Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 54

Eskisehir Osmangazi Universitesi

‘ Gaziosmanpasa Universitesi
Beykent Universitesi

' Dumlupmar Universitesi

90 ‘ Abant Izzet Baysal Universitesi

24|
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M Tablo 7. Universitelerin “Ogrenim Deneyimi Tatminkarugi” Siralamasi ( Devami)

‘ Sira ‘ Universite Ogrenim Deneyimi Diizey
Tatminkarlig1 Puani

_ Bartin Universitesi _

__
Istanbul Aydin Universitesi
_ Afyon Kocatepe Universitesi _

o
100

- Usak Universitesi __ _

102 \ Kirikkale Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Sinop Universitesi
Nigde Omer Halisdemir Universitesi

‘ Cankir1 Universitesi 42

Ardahan Universitesi

} Aksaray Universitesi 40

Siirt Universitesi

‘ Osmaniye Korkut Ata Universitesi 38

Atatiirk Universitesi

| Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 37

‘ Bayburt Universitesi 34

Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi
‘ Batman Universitesi

| Yozgat Bozok Universitesi
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YABANCI UYRUKLU OGRENCI MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

B OBRENCILER iGN “YERLESKE VE YASAMININ
DOYURUCULUGU” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

M Tablo 8. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi

Universite Yerleske ve Yasaminin
Doyuruculugu Puam

Diizey

Yeditepe Universitesi

1
‘ Bogazici Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

90 A+

3

4 ‘ Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi
5 Koc Universitesi

6

Anadolu Unlver31te51

A+
A+
-_ A+
Sabanc1 Universitesi A+
n— At
L Akdeniz Universitesi A+
__ A
12 Istanbul Bilgi Universitesi A
__ A
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii A
__ A
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi A
_“ A
Istanbul Universitesi A
_-_ A
Hacettepe Universitesi B
__ B
22 Karadeniz Teknik Universitesi B
__ B

72
i Pamukkale Universitesi 72

Izmir Ekonomi Universitesi

41

24 Ege Universitesi B
__ B
‘ 26 ‘ Trakya Universitesi B
__ B

Okan Universitesi B
__ B

30 Gebze Teknik Universitesi 3]
__ B
‘ 32 ‘ Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3]
—— B

34 Yildiz Teknik Universitesi 7% | B
__ C

36 Atilim Universitesi C

37 Baskent Universitesi 74 C

38 | fzmir Katip Celebi Universitesi 73 @
C

40 KTO Karatay Universitesi 73 C

C
C
C

Istanbul Ticaret Universitesi

44 Manisa Celal Bayar Universitesi 72

@)
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M Tablo 8. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

‘ Sira ‘ Universite Yerleske ve Yasaminin Diizey

Doyuruculugu Puani

| | DoyuruluguPuam
Aydin Adnan Menderes Universitesi
[ [

6 | Usak Universitesi

\
_ Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi _

L ‘ Istanbul 29 Ma ul 29 Mayis Universitesi

_ Dokuz Eyliil Universitesi _
Istanbul Medipol Universitesi
_ Kocaeli Universitesi _

52 Inonii Universitesi

_ Sakarya Universitesi
4 Gaziosmanpas

- Antalyo Dilim Universiesi “

\ Marmara Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi

‘ Isik Universitesi

68 | Gazi Universitesi
69 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi | 63 |
Dumlupinar Universitesi
Ibn Haldun Universitesi
i Ankara Universitesi
Mustafa Kemal Universitesi
| 74 | Yiiziincii Yil Universitesi 61
| Tiirk-Alman Universitesi (0]
Diizce Universitesi
‘ Nisantas: Universitesi
Karabiik Universitesi
80 | Hitit Universitesi 60

istanbul Medeniyet Universitesi

Nigde Omer Hahsdemlr Universitesi
| Af on Kocate e Universitesi

' Atatiirk Universitesi
‘ Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
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YABANCI UYRUKLU OGRENCI MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 8. Universitelerin “Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu” Siralamasi (Devami)

91

Sira Universite

Yerleske ve Yasaminin “ Diizey
Doyuruculugu Puani

Altinbas Universitesi 54 FF
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 54 ‘ FF
Kastamonu Universitesi 54 FF
Karikkale Universitesi

53 FF
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Dicle Universitesi 53 FF
Cankaya Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 51 FF
Kirklareli Universitesi

51 FF
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 50 FF
Ardahan Universitesi
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 50 FF
Eskisehir Osmangazi Universitesi

49 FF
Kafkas Universitesi

‘ Dogus Universitesi 48 ’ FF

Bartin Universitesi
Cumhuriyet Umver51te51

[ ke s ——

AdlEaman Universitesi

Erzmcan Bmah Y11d1r1m Universitesi

Amasya Universitesi 42 FF
Bingol Universitesi 42 FE
Bayburt Universitesi 42 FF

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 40 FF
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 40 | FF

Kirsehir Ahi Evran Universitesi

37 FF
Siirt Universitesi
Batman Universitesi 34 FF

Kilis 7 Aralik Universitesi 32 FF
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Bl OGRENCILERE “AKADEMIK DESTEK VE iLGi” VE
UNIVERSITE SIRALAMALARI

M Tablo 9. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi

Universite Akademik Destek ve ilgi Diizey
Puani

‘ Istanbul Teknik Universitesi

7 Abdullah Giil Universitesi 86

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

3
4
5 Ozyegin Universitesi
6
7

8
9 Bezm-i Alem Vakif Universitesi

10 ‘ Istanbul Bilgi Universitesi
Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi
12 ‘ Gebze Teknik Universitesi
Izmir Katip Celebi Universitesi
Akdeniz Universitesi
16 ‘ Dokuz Eyliil Universitesi
Ibn Haldun Universitesi
18 ‘ Izmir Ekonomi Universitesi
Istanbul Universitesi
Ege Universitesi
‘ Anadolu Universitesi
Tiirk-Alman Universitesi
24 Orta Dogu Teknik Universitesi
25 Yildiz Teknik Universitesi B
Siileyman Demirel Universitesi B
‘ Istanbul Sehir Universitesi B
‘ Istanbul 29 Mayis Universitesi C
Marmara Universitesi C
Hacettepe Universitesi
Cukurova Universitesi
33 | KTO Karatay Universitesi
34 ‘ Karadeniz Teknik Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi

C
C
C
C
C
C
__ C
Okan Umvel sitesi C
_ C
Traka Universitesi C
__ C
42 Antala Bilim Universitesi D
_“ D
‘ 44 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi D
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YABANCI UYRUKLU OGRENCI MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 9. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi (Devami)

30 |

‘ ‘ Universite Akademik Destek ve ilgi
‘ Puam

_ Gazi Universitesi “

| 46 | Namik Kemal Universitesi

_ Yeditepe Universitesi “

L ‘ Iskenderun Teknik Universitesi

Ondokuz Mayss Universitesi “

| 50 | Me1 sin Universitesi

_ Bahethl Upivasic “

Pamukkale Universitesi “
_ Selouk Universitesi _

56 ‘ I§1k Universitesi

! Sakarya Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi

‘ 64 ' Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 61

68 ‘ Aydin Adnan Menderes Universitesi 59

69 Baskent Universitesi

‘ ‘ Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 59

| 74 } Necmettin Erbakan Universitesi 58

Altinbas Universitesi

‘ Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Cankaya Universitesi

' Diizce Universitesi
90 ‘ Sinop Universitesi

Diizey
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M Tablo 9. Universitelerin “Akademik Destek ve ilgi” Siralamasi (Devami)

‘ Sira ‘ Universite Akademik Destek ve ilgi | Diizey

Puam
_ Bartin Universitesi _
|
\

_ Hitit Universitesi _

L ‘ | Firat Universitesi

_ Gaziantep Universitesi —
Dumlupinar Universitesi
_ Nigde Omer Halisdemir Universitesi —

- Osmaniye Korkut Ala Universitesi _

! 102 \ Atatiirk Universitesi

103 Cumhuriyet Universitesi
104 Dogus Universitesi

Ardahan Universitesi

Abant izzet Baysal Universitesi
107 } Eskisehir Osmangazi Universitesi
108 ‘ Afyon Kocatepe Universitesi 43
109
110 Kafkas Universitesi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi

} Adiyaman Universitesi

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi

114 } Tiirk Hava Kurumu Universitesi 41

115

120 ‘ Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 39

121 | Kinkkale Universitesi

| fstanbul Arel Universitesi 39

‘ Erzincan Binali Yildirim Universitesi 38

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi

Universitesi

132 | Yoz gat Bozok Universitesi
133 | Bayburt Universitesi | 32 | FF
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YABANCI UYRUKLU OGRENCI MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

B OGRENCILERIN “KURUMUN YONETIM VE ISLEYISINDEN
MEMNUNIYETI” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

M Tablo 10. Universitelerin “Kurumun Yénetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi

Universite Kurumun Yonetim ve Diizey

i@leyi§inden Memnuniyet
Puam

Iskenderun Teknik Universitesi
‘ fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi
10 Akdeniz Universitesi

11 ibn Haldun Universitesi 80 A
12 Bezm-i Alem Vakif Universitesi 79 B
13 Istanbul Kiiltiir Universitesi 79 B
Sabanc Universitesi 78 B

‘ izmir Ekonomi Universitesi 77 ‘ B

Siileyman Demirel Universitesi
17 Istanbul Teknik Universitesi 75 B

18 Dokuz Eyliil Universitesi 75 B

19 Hasan Kalyoncu Universitesi 75 B

ilgi Universitesi
‘ Istanbul Universitesi 72 ‘ C

22 Istanbul Sehir Universitesi
_ Yildiz Teknik Universitesi 72 C

Isik Universitesi
ge Universitesi 70 C
Istanbul Medeniyet Universitesi

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 70 C
28 Atlim Universitesi 69 D
69 D
30 Antalya Bilim Universitesi 69 D
Aydin Adnan Menderes Universitesi 69 D
Saglik Bilimleri Universitesi
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 68 D
Istanbul Ticaret Universitesi
_ Hacettepe Universitesi 66 D

) Altinbags Universitesi

Anadolu Universitesi
38 Marmara Universitesi
40 Bahcesehir Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

42 Orta Dogu Teknik Universitesi

_ Mehmet Akif Ersoy Universitesi

44 Izmir Katip Celebi Universitesi

32 |
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M Tablo 10. Universitelerin “Kurumun Yénetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devami)

Universite Kurumun Yonetim ve Diizey

isleyisinden Memnuniyet

46 Cankaya Universitesi

- Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

Okan Universitesi

_ Mersm Umver51te51

_ Tiirk-Alman Universitesi

54 KTO Karatay Universitesi
55 Yeditepe Universitesi
56 Nisantas1 Universitesi 59 FF

57 Cukurova Universitesi 58 FF
58 Yasar Universitesi
Ankara Universitesi 57 FF
60 Karklareli Universitesi
56 FF
62 Yiiziincii Yil Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi FF
Selcuk Universitesi
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi FF
66 Hitit Universitesi
FF
68 Erciyes Universitesi
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi FF
Namik Kemal Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi FF
72 Baskent Universitesi
FF
74 Dumlupinar Universitesi
Kastamonu Universitesi FF
76 Istanbul Medipol Universitesi
77 Atatiirk Universitesi FF
78 | Gazi Universitesi
79 Pamukkale Universitesi 49 FF
In6nii Universitesi
‘ Mustafa Kemal Universitesi 49 ‘ FF
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi
83 Istanbul Aydin Universitesi 48 FF
84 Kocaeli Universitesi 48 FF
85 Gaziantep Universitesi 48 FF
Manisa Celal Bayar Universitesi
| Bilecik Seyh Edebali Universitesi 47 . FF
Cumbhuriyet Universitesi
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 46 FF
90 Uskiidar Universitesi 46 FF
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YABANCI UYRUKLU OGRENCI MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 10. Universitelerin “Kurumun Yonetim ve isleyisinden Memnuniyet” Siralamasi (Devami)

Universite Kurumun Yonetim ve

Isleyisinden Memnuniyet

Mardin Artuklu Universitesi

92 Gaziosmanpasa Universitesi
Sinop Universitesi

94 Bartin Universitesi

95 Harran Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi

_ Kafkas Universitesi

98 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

“ Karabiik Universitesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Adlyaman Universitesi

104 Dogus Universitesi _

Turk Hava Kurumu Un1vers1te31

109 41 FF
110 in Erbakan Universitesi
I if ’ 41 FF
112 Istanbul Arel Universitesi
113 | Artvin Coruh Universitesi 41 . FF
114 Bayburt Universitesi
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 40 FF

116 Diizce Universitesi 40 FF

117 | Firat Universitesi 39 FF
isde Omer Halisdemir Universitesi
Bingol Universitesi 39 ‘ FF
Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi
121 Yozgat Bozok Universitesi 39 FF
122 Cankir1 Universitesi 38 FF
123 Erzincan Binali Yildirim Universitesi 38 FF
124 Kilis 7 Aralik Universitesi
Yalova Universitesi 37 FF
Amasya Universitesi
_ Usak Universitesi 36 FF
Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Kirikkale Universitesi 36 FF
Ardahan Universitesi
Dicle Universitesi 34 FF
Igdir Universitesi
Siirt Universitesi 34 FF

34 |
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B OGRENCILERIN “OGRENME iIMKAN VE
KAYNAKLARININ ZENGINLIGINDEN
MEMNUNIYETLERI” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

M Tablo 11. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi

Universite Ogrenme Imkan ve Diizey

Kaynaklarinin Zenginligi
Puam

1 Ozgeﬁ' in Universitesi

‘ ‘ [zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

3
4 Sabanci Universitesi
5 Istanbul Teknik Universitesi

6___ Istanbul Bilgi Universitesi _

7 fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi
8 Orta Dogu Teknik Universitesi
9 Istanbul Universitesi 86 A+
10 Ege Universitesi 86 A+
86 A+
12 Yeditepe Universitesi 85 A+
fstanbul 29 Mayi1s Universitesi 84 A
Akdeniz Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi 83 A
16 Kadir Has Universitesi 82 A
81 A
18 Abdullah Giil Universitesi 81 A
Marmara Universitesi 81 A
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Gebze Teknik Universitesi 80 A
22 Hacettepe Universitesi 80 A
79 B
24 Bezm-i Alem Vakif Universitesi 78 B
 Kocaeli Universitesi | 78 B

26 Yildiz Teknik Universitesi
27
28 Erciyes Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

N
(o)}

R
N
Ij

29 Gazi Universitesi 76 B
Hasan Kalyoncu Universitesi
‘ Karadeniz Teknik Universitesi ‘ 75 ‘ B

Ibn Haldun Universitesi
Cukurova Universitesi

N
N

IS
O [

Pamukkale Universitesi

35 Sakarya Universitesi 73 C
36 Selcuk Universitesi
37 Baskent Universitesi 73 C
38 Istanbul Kiiltiir Universitesi
_ Istanbul Ticaret Universitesi 71 C

40 Cankaya Universitesi
71 C
42 Ankara Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

44 Tiirk-Alman Universitesi
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YABANCI UYRUKLU OGRENCI MEMNUNIYET ARASTIRMASI I

M Tablo 11. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi (Devami)

Universite Ogrenme imkan ve

Kaynaklarinin Zenginligi

- Ondokuz Mayis Universitesi

Atatiirk Umvel sitesi

_ Isik Universitesi

Mersin Umvers1te51

_ Izmir Ekonomi Umver51te51

50 Trakya Universitesi
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Yasar Universitesi

_ Yiiziincii Yil Universitesi

54 lsitanbul Sabahattin Zaim Ugiversitgsi

Aydin Adnan Menderes Universitesi
Mugla Sitki Kogman Universitesi

[zmir Katip Celebi Universitesi

Iskenderun Teknik Universitesi

Antalya Bilim Universitesi 63 D

In6nii Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi 62 D

Mehmet Akif Ersoy Universitesi 61 D
_ KTO Karatay Universitesi 61 D

Abant {zzet Baysal Universitesi 61 D)

Balikesir Universitesi FF
Gaziosmanpasa Universitesi
Giresun Universitesi 58 FF
68 Cumhuriyet Universitesi
69 NamukKemal Universitesi 57 FF
70 Mustafa Kemal Universitesi
sus Universitesi 57 FF
Atilim Universitesi
Saglik Bilimleri Universitesi 56 FF
74 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
55 FF
76 Gaziantep Universitesi
Manisa Celal Bayar Universitesi 55 FF

78 Hitit Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi

|80 Karabiik Universitesi

Cankir1 Universitesi
82 Nisantas1 Universitesi
83 | 52 . FF

‘ Uskiidar Universitesi

84 Harran Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 51 FF

Altinbas Universitesi

87 Beykent Universitesi 50 FF
88 Firat Universitesi
.8 | 48 . FF

' Dumlupmar Universitesi

90 Eskisehir Osmangazi Universitesi 48 FF
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M Tablo 11. Universitelerin “Ogrenme imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi” Siralamasi (Devami)

Universite Ogrenme Imkan ve
Kaynaklarinin Zenginligi
Puan1

Diizey

istanbul Arel Universitesi 48 FF
Dicle Universitesi
Igdir Universitesi 48 FF
94 Afyon Kocatepe Universitesi
47 FF
96 Istanbul Aydin Universitesi
izde Omer Halisdemir Universitesi 46 FF
Istanbul Medeniyet Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 45 FF
100 | Kirklareli Universitesi
43 EF
102 Sinop Universitesi
Diizce Universitesi 43 FF

104 Bing®l Universitesi
K1r§eh1r Ahi Evran UmverSIte51

Kastamonu U 1ver51te51

‘ Kafkas Universitesi ‘ FF
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
111 Recep Tayyip Erdogan Universitesi FF
112 Yalova Universitesi FF
113 Kirikkale Universitesi FF
114 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
115 ‘ Kahramanmaras Siitcii Iimam Universitesi ‘ FF
116 Bilecik Seyh Edebali Universitesi
117 Amasya Universitesi FF
118 Bartin Universitesi FF
119 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi FF

120 Artvin Coruh Universitesi
121 ‘ Usak Universitesi

| 123 | Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi | Universitesi

Adiyaman Universitesi _

Aksaray Universitesi
126 Ardahan Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi 38 FF
128 Erzincan Binali Yildirim Universitesi
129 35 FF
130 Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 34 FF
1 ' Batman Universitiesi ~
Kilis 7 Aralik Universitesi 32 FF
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B OGRENCILERE “KISISEL GELIiSiM VE KARIYER

DESTEGI” VE UNIVERSITE SIRALAMALARI

M Tablo 12. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi

38 |

Sira Universite Kisisel Gelisim ve Kariyer

Destegi Puani
Koc Universitesi

2 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

| 4| Istanbul Teknik Universitesi

Ozyegin Universitesi

| 6 | Bog azici Universitesi
Istanbul Universitesi
8 Abdullah Giil Universitesi

n Istanbul Bilgi Universitesi

10 Ibn Haldun Universitesi
‘ Gebze Teknik Universitesi

12 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
13 Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi 81 A

14 Bezm-i Alem Valaf Universitesi

Diizey

15 Istanbul 29 Mayis Universitesi 80 A
16 Orta Dogu Teknik Universitesi
17 | Dokuz Eyliil Universitesi 79 R
18 Yildiz Teknik Universitesi m
19 Hacettepe Universitesi 77 B
20 | Tiirk-Alman Universitesi R
Trakya Universitesi 77 B
Celebi Universitesi
‘ Kadir Has Universitesi 75 B
24 Siileyman Demirel Universitesi
25 [zmir Ekonomi Universitesi 75 B
26 Yasar Universitesi 75 B
27 fstanbul Medeniyet Universitesi 75 B
28 Ege Universitesi
Pamukkale Universitesi 74 C
30 Marmara Universitesi
73 C
32 Akdeniz Universitesi
istanbul Medipol Universitesi 72 C
Selcuk Universitesi 71 C
36 Atlim Universitesi
_ Istanbul Ticaret Universitesi 70 C
Ankara Universitesi
la Sitki Kogman Universitesi 70 C
Istanbul Sehir Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi 69 D
42 Istanbul Kiiltiir Universitesi 68 D
68 D
44 Mersin Universitesi 68 D
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M Tablo 12. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)

Sira Universite Kisisel Gelisim ve Kariyer Diizey
Destegi Puam

45 | BahcesehirUniversitesi 68
46 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 67
iskenderun Teknik Universitesi
Bursa Uludag Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi
50 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 65
52 Yeditepe Universitesi 64
Cankaya Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Biruni Universitesi
56 Sakarya Universitesi 62
58 Aydin Adnan Menderes Universitesi 62
| KTO Karatay Universitesi
60 Antalya Bilim Universitesi
61 Manisa Celal Bayar Universitesi
62 Altinbas Universitesi
63 Kocaeli Universitesi
64 Cukurova Universitesi
65 | Namik Kemal Universitesi
66 Gazi Universitesi
67 Okan Universitesi
68 Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Karabiik Universitesi
70 Necmettin Erbakan Universitesi

71 | Beykent Universitesi

72 Mustafa Kemal Universitesi

73 Dogus Universitesi
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

76 Ondokuz Mayis Universitesi

77 | Nisantas: Universitesi

78 Uskiidar Universitesi
__

Balikesir Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Giresun Universitesi
Firat Universitesi
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi

- Kafkas Universitesi _

| Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi | Universitesi

_ Gaziantep Universitesi _

Hitit Universitesi

___ 89 Eskischir Osmangazi Universitesi _

90 Yiiziincii Yil Universitesi
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M Tablo 12. Universitelerin “Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” Siralamasi (Devami)
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Sira Universite Kisisel Gelisim ve Kariyer
Destegi Puani

Inonii Universitesi 47
Mardin Artuklu Universitesi 46
94 Diizce Universitesi
46
96 Harran Universitesi
Atatiirk Universitesi 44
Dumlupinar Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 44
100 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 44
43
102 | Dicle Universitesi 42
103 42
104 | 104 | Kirsehir / AﬁhliEvran Unlverslte51 s 77 42
42
42

_ Istanbul Arel Universitesi 41

Diizey

FF
FF
FF
FF

FF
FF
FF
FF
FF

FF
FF

108 Afyon Kocatepe Universitesi 41
109 41

| 110 | Bilecik Seyh Edebali. Umvel sitesi 4
Artvin Coruh Universitesi 41
112 ray Universitesi 41
113 o 1 : T oy . 40
114 Usak Universitesi 40
LS 40
(116 | Bartin Universitesi 39
7 izzet Baysal Universitesi \ 38
118 Yalova Umvers1te51 38
- 38
120 Amasya Un1ve151tes1 38
121 | Yozgat Bozok Universitesi 8
[ Bavbur@gﬁa e e 38 e
123 Cankin Universitesi >
Kirikkale Umvers1te51 37
_ 37
126 Erzincan Binali Yildirim Universitesi 37

: Universitesi 36

128 Kilis 7 Aralik Uni Umvers1te51

- Bingol Universitesi 34

Batman Universitesi 34
Adiyaman Universitesi 32
132 | Igdir Universitesi 30
133 Osmaniye Korkut Ata Universitesi ‘ 30
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Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sehirlerden
Memnuniyeti

Universite 6grenciligi herkesin hayatinin 6nemli bir donemidir. Sadece iyi bir {iniversitede okumak kisinin bu yillari
ne derecede verimli gectigini tek basina belirlemekte yeterli olamamaktadir. Universite yillarinda yetiskinlige ve
profesyonel hayata atilirken nasil bir cevre ve sehirde bulunuldugunun da degeri cok yiksektir. Turkiye'de Universite
sehirlerinin yabanci uyruklu o6grencilerin beklentilerine ne diizeyde cevap verebildigi Uzerine arastirmalara
rastlanmamaktadir. Yabanci uyruklu Universite 6grencileri okudugu sehirden ve halkindan ne kadar memnundur?
Elinizdeki calisma bu soruya cevap aramakta ve Universite sehirlerini yabanci uyruklu ogrencilerin memnuniyet
derecesine gore siralamaktadir. Sehirden memnuniyet; ulasim imkanlari, sehirde kendini giivende hissetme,
eglence, spor, esnafla iliskiler, 6grencilere karsi halkin tutumu, gezi, sosyal, sanatsal ve kiltirel etkinlikler ve saglik
sorunlarinin  ¢ozimi gibi konularda vyabanci uyruklu Universite ogrencilerin  okuduklari sehre iliskin
memnuniyetlerini 6lcmektedir.

Calisma, Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Arastirmasinin [YOMA-2018] bir parcasi olup, arastirmada verileri
2018 yilinda 74 ildeki 96 devlet ve 37 vakif olmak Ulzere 133 Universitede dgrenim gdren 4,785 yabanci uyruklu
ogrenciden toplanmistir. Arastirmada veriler 10°lu Likert seklinde 10 maddeden olusan Sehir Memnuniyet Olcegi
(a=.96) ile toplanmistir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 10 en yiiksek ise 100'diir. Arastirmada sehirler é
diizeyde seviyenlendirilmistir. Sevileler (] A+, (i A, (i) B, (iv) C, (v} D ve (vi) FF olarak adlandirilmistir.

Tirkiye'de sadece 74 sehirden 6grenciler memnuniyet hissederken, 36 sehir 6grencilerine memnuniyetsizlik hissini
yasatmaktadir. Memnuniyetin diistik oldugu 58 sehir ise 6grenci memnuniyeti konusunda bir duyarliliga sahip olma
konusunda, 6grencilerden oldukca tepki gormektedir. Bununla birlikte memnuniyet ve memnuniyetsizlik arasinda
kalan Tirkiye'nin 5 sehri 6grenci sehri olabilme potansiyeli olmasina ragmen 6grenci memnuniyetini tam olarak
saglayamamaktadir. Tirkiye'nin yabanci uyruklu (niversite 6grenci baskentleri Antalya, Edirne ve Eskisehir'dir. Bir
onceki yila oranla ogrencilerine memnuniyetsizlik hissini yasatan illerde onemli bir artis bulunmaktadir.
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B Tablo 13. Sehirlerin Memnuniyet Diizeyleri Dagilimi

Seviye

A+ Cok Yiiksek Memnuniyet Hissedilen Sehirler

AYiiksek Memnuniyet Hissedilen Sehirler

B Memnuniyet Hissedilen Sehirler

C Potansiyeli Olmasina Ragmen Memnuniyeti Saglayamayan Sehirler

D Memnuniyetsizligi Gideremeyen Sehirler

FF Memnuniyetsizligin Cok Yiiksek Oldugu Sehirler

B Sekil 1 Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Sehir Haritasi

42 |
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Tablo 14" te sehirlerin yabanci uyruklu 6grencilerin memnuniyet diizeylerine gore siralamasi verilmistir. Ogrencilerin
6grenim gordikleri sehir ve halkindan memnuniyetleri Universitelerimizin politikalarinin basariya ulasabilmesi icin
oncelikli sartlardandir. Verilerin toplandigi 74 ilden 63’linde Universite 6grencilerin sehirden ve halkindan ciddi
anlamda memnuniyetsizligi s6z konusudur. Bu sehirler tiniversite 6grencilerinin 6nemli bir doneminde olumsuz iz
birakmaktadirlar.

Bu memnuniyetsizliklerin ayrintilarinin arastirilmasi ise bu arastirmanin kapsami icinde degildir. Ancak sehirlerin
ileri gelenlerine tavsiyemiz konuyu ciddiye almalaridir. En yiksek ve ciddi memnuniyetsizligin yasandigi sehirler
sirasiyla Siirt, Kirikkale, Diyarbakir, Bingol, Yozgat, Erzurum, Afyonkarahisar, Kilis, Osmaniye ve Batman’dir. Bu
Sehirler gereken duyarliga sahip degildir.

Universite dgrencilerin en yiksek memnuniyet duydugu sehirler sirasiyla Antalya, Edirne, Eskisehir, Aydin,
Canakkale, Izmir, Tekirdag, Mersin ve Ankara’dir.

Bitlin sehirlerin puanlarindan elde edilen ortalamaya gore sehirlerin Universite 6grencilerini memnun etme
ortalamasi 54 olup seviyesi FF'dir. Universite sehri olmak sadece iiniversite yonetimlerine birakilmamalidir. Belediye
baskanlari, valiler ve sehirlerin kurumsal paydaslari konuya iliskin stratejiler belirlemelidir. Sehir, sehrin yasantisi ve
kiltlrd Universitenin basarisinda ve Universitenin Universite olarak adlandirilmasinda vazgecilmez bir unsurdur.
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M Tablo 14. Ogrenci Dostu Universite Sehirleri Siralamasi

Sira Sehir ‘$ehir Memnuniyet | Diizey Sira Sehir Sehir Memnuniyet | Diizey
Puani Puanm
ﬁ
Edune 7 40 Rize | 50
- i_
4 | Mugla 42 | Karabiik
-_
6 Canakkale 44 | Sanlurfa
7 femir 45 lgdr
| 8 | Tekirdag | 46  Kiitahya
Mersin 47
48 | Artvin

50 | Adiyaman 44
1stanbuI—Asya
|52 Tokat
53 | Bolu
Bilecik
‘ 55 ‘K1r§ehir
18 | Yalova | 56 | Sivas

(19 [Manisa 69
20 | Samsun | 69 58 | Elazig
Trabzon 59 | Erzincan

Denizli 60 | Kastamonu

24 | Kocaeli | 63 62 | Cankiri

64  Nigde

|
Gaziantep

Kayseri
Zonguldak Kirikkale
‘ 58 68 | Diyarbakir .
3l van 56 69 Bingdl 3
32 | Sino | 70 | Yozgat 33
33 | Ardahan Erzurum
72 | Afyonkarahisar

35 | Sakarya
36 | Diizce | 51 74  Osmaniye 31

38 | Nevsehir Tiirkiye Ortalamasi 54
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